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Sammendrag og konklusjoner

Bakgrunn og formal

P4 oppdrag fra Riksantikvaren vurderer vi i dette prosjektet indikatorer for @ male samfunnsnytten av
kulturmiljger over tid. Det er gnskelig 3 male «mest mulig» av kulturarvens samfunnsnytte, ogsa kalt den totale
samfunnsgkonomiske verdi. Den samfunnsgkonomiske verdien bestar av bade bruks- og ikke-bruksverdier. Med
bruksverdier menes de verdier de besgkende og innbyggere opplever nar de besgker eller bor i kulturmiljget.
Med ikke-bruksverdier mens verdien av & bevare kulturmiljget uavhengig av egen bruk, ut fra et gnske om 3
bevare dets eksistens for dagens og fremtidige generasjoner, ogsa kalt eksistens- og bevaringsverdier. Slike
verdier kan oppleves av mange flere enn dem som faktisk oppsgker kulturmiljget.

Malet er a gi et konkret og tydelig forslag til et endelig opplegg som kan benyttes i en nullpunktsmaling av
kulturarvens samfunnsnytte. Prosjektet har behandlet fglgende problemstillinger:

1) Fgrste del av oppdraget har vurdert indikatorer som tar sikte pa @ male bruksverdier for tilreisende og
naeringsliv.
2) Andre del av oppdraget bestar av to deler.

a) Del 2a utreder og anbefaler hvordan innbyggernes syn, holdninger, identitet, stolthet og kunnskap
om kulturmiljget de bor i eller ved kan innhentes ved bruk av internettpaneler, eller eventuelt andre
typer spgrreundersgkelser.

b) Del 2b utarbeider forslag til spgrsmal som kan benyttes i en omnibusundersgkelse eller tilsvarende,

og som maler den generelle befolkningens ikke-bruksverdier av & bevare kulturmiljgene i casene.

Riksantikvaren har valgt ut de syv historiske bymiljgene Gamlebyen i Fredrikstad, Skudeneshavn, Rgros, Rjukan,

Risgr, Henningsvaer og Levanger som case.

Samfunnsnytteindikatorer for maling av kulturminner og -miljgers tilstand over tid
Malet med miljgovervakningen av kulturminner og -miljger er 8 dokumentere miljgtilstanden og utviklingen av
denne over tid. Tilstanden til et kulturminne eller -miljg kan forverres eller forbedres over tid avhengig av hva

som skjer i samfunnet generelt og hvilke tiltak som settes inn i kulturmiljget spesielt.

Hensikten er at resultatene fra miljgovervakingen som knyttes opp mot samfunnsnytten av kulturmiljget, skal
kunne si noe om kulturmiljgets tilstand. Et kulturmiljg med god miljgtilstand vil gi seg utslag i at flere besgker
stedet, noe som gir seg direkte utslag i besgkstall, men ogsa i gkt omsetning for naeringslivet i selve kulturmiljpet
og eventuelt i resten av kommunen. Et kulturmiljg med god miljgtilstand vil ogsa gi seg utslag i innbyggernes syn
og holdninger og tilfredshet med eget kulturmiljg, og i hvordan den generelle befolkning vurderer verdien av
kulturmiljget. En slik stilisert sammenheng mellom kulturmiljgets tilstand og samfunnsnytte er vist i figur S1. Det
er disse utslagene i samfunnsnytte som fglge av endringer i miljgtilstand vi sgker @ male med de samfunnsnytte-
indikatorene som foreslas for henholdsvis besgkende og naeringsliv, innbyggere og den generelle befolkning i

denne rapporten.
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Figur S1. Sammenheng mellom et kulturmiljgs tilstand og samfunnsnytte

Figur S1 viser at samfunnsnytten gker med bedre tilstand i kulturmiljget av de grunner som er beskrevet over.
Det er likevel sannsynlig - og lagt til grunn i figuren - at denne positive sammenhengen er avtakende over tid,

ettersom tilstanden ikke ubegrenset kan forbedres.

En utfordring er at det ikke ngdvendigvis er en direkte og momentan arsaks-virkningssammenheng mellom
kulturmiljgets tilstand og endringer i samfunnsnytte-indikatorer, men at tilstandsutviklingen over tid bidrar til
malbare endringer i samfunnsnytte. Det er sannsynlig at tilstanden ma veere over eller under et visst niva fgr den
pavirker samfunnsnytteindikatorene nevneverdig, og det kan ta tid. Dersom tilstanden forverres over tid, er det
sannsynlig at dette kan pavirke tilstremming av begkende, opplevelsen av kulturmiljget ved bade bruk og ikke-

bruk, og verdiskapingspotensialet.

Det a koble tradisjonell miljgovervaking og overvakning av samfunnsnytteindikatorer kan gi helt ny kunnskap om
denne typen sammenhenger. Per i dag argumenteres det pa et kvalitativt grunnlag om at bevaring og
vedlikeholdsnivd skal opprettholdes og at dette igjen mgter regjeringens og stortingets mal for
kulturminneforvaltningen. Implisitt betyr det at en god tilstand for kulturminner og kulturmiljg mgter
samfunnsmalene og dermed utlgser samfunnsnytte. Dersom man parallelt maler samfunnsnytteindikatorer over
ar parallelt med tradisjonelle tilstandsindikatorer muliggjgr det a se disse typene indikatorer i sasmmenheng. Over
tid kan man da se om, hvordan og hvilke tilstandsindikatorer som pavirker bruksverdier, ikke-bruksverdier,
holdninger og kjennskap til kulturmiljget. En nullpunktsmaling vil ikke kunne si sa mye direkte om
sammenhengen mellom tilstand og samfunnsnytte, men malinger over tid kan vaere svaert nyttige for a male
slike sammenhenger. Ved a ha et sett av indikatorer som dekker ulike aspekter ved samfunnsnytten, vil det
samlede bildet av indikatorer for naeringsliv, tilreisende, innbyggere og den generelle befolkning kunne gi en

indikasjon pa tilstandsutviklingen over tid.

Det er altsa hensikten at indikatorene for maling av samfunnsnytte skal si noe om tilstanden til de kulturmiljgene
som undersgkes og hvordan tilstanden utvikles over tid, og dette er lagt til grunn ved utvikling av forslag til
indikatorer. Det vil vaere sammenheng mellom tilstanden og hvordan tilreisende, innbyggere og den generelle
befolkning oppfatter og vurderer kulturmiljget. Ved & male de samme indikatorene pa samme mate over tid, vil
man dermed kunne fglge med pa utviklingen i kulturmiljget. Pa samme mate som ved maling av andre indikatorer
for tilstanden til kulturmiljger, kan det vaere «stgy» i arsaks-virkningssammenhengen. Ved a ha et sett av
indikatorer som dekker ulike aspekter ved samfunnsnytten, vil det samlede bildet av indikatorer for nzeringsliv,

tilreisende, innbyggere og den generelle befolkning kunne gi en indikasjon pa tilstandsutviklingen over tid.
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Det er ogsa grunn til 3 anta at gkt oppmerksomhet om sammenhengen mellom tilstand og samfunnsnytte, vil
gke innsatsen for & bevare og forbedre tilstanden, fordi dette vil gi seg utslag i gkte inntekter for naeringslivet og
gkt nytte og glede for innbyggere i kulturmiljget og den generelle befolkning.

Anbefalt hyppighet for maling av samfunnsnytteindikatorer

Hvor ofte det er hensiktsmessig @ male samfunnsnytten for henholdsvis besgkende og naeringsliv, innbyggere og
den generelle befolkning, er ikke gitt. Man bgr unnga 3 gjennomfgre innbyggerundersgkelser for ofte, szerlig pa
sma steder. Hvis befolkningen er liten, risikerer man at de samme innbyggerne blir forsgkt rekruttert hver gang.
Vi anbefaler at en innbyggerundersgkelse til dem som bor i kommunen der kulturmiljget befinner seg,
gjennomfgres hvert tredje ar. Vi tror ikke det er hensiktsmessig @ giennomfgre slike undersgkelser hvert ar eller

annet hvert ar, samtidig som det kan vaere for lenge med fem ars mellomrom.

Nar det gjelder undersgkelse til den generelle befolkning, har man en mye stgrre befolkning a ta av, slik at man
ut fra det hensynet kunne gjennomfgrt undersgkelser hvert ar, uten at det ville vaere noe problem. Vi tror likevel
ikke det vil vaere hensiktsmessig a gjennomfgre en slik undersgkelse hvert ar, men at tre ars mellomrom kan
fungere ogsa for undersgkelser til den generelle befolkning. Man kunne ogsa tenkt seg fem ars mellomrom, men
for a fa et best mulig totalbilde, tror vi det er hensiktsmessig @ innhente informasjon fra innbyggere og den

generelle befolkning samme ar.

Indikatorene som skal male samfunnsnytten for nzeringsliv og besgkende, baserer seg i stor grad pa offentlig
statistikk, og ved fremhenting av denne statistikken, er det lite ekstraarbeid a ta med tall for alle ar. Man behgver
ikke innhente og male indikatorene hvert ar, men nar det gjgres, kan det enkelt gjgres for de tre foregaende

arene.

Dersom man gnsker indikatorer fra samme ar for naeringsliv, innbyggere og den generelle befolkning, ma man
huske at innbyggerundersgkelsen og undersgkelsen til den generelle befolkning vil innhente de spurtes
verdivurdering det aret undersgkelsen gjennomfgres. Ved bruk av regnskapsdata, besgksdata osv., som foreslas
for maling av naeringsliv og besgkendes nytte, vil man fa tall fra tidligere ar. For eksempel vil regnskapstall for
2016, fgrst foreligger sommeren/hgsten 2017, det samme gjelder statistikk for overnattinger, besgkende pa

museer osv.

Ved et undersgkelsesopplegg som legger dette til grunn, kan man dermed fordele oppgaver og kostnader ved
ulike deler av opplegget for @ madle samfunnsnytten av kulturmiljgene pa ulike ar, og fortsatt fa indikatorer som
gjelder samme ar.

Vurdering av indikatorer for bruksverdier for besgkende og naeringsliv

Siden verdien av kulturmiljger ikke direkte omsettes i markeder, ma indikatorene som skal male samfunnsnytte
male stgrrelser i tilgrensende markeder. Riksantikvarens formal med indikatorene er @ male utviklingen i
kulturarvens samfunnsnytte. Det vil si at indikatorene primeert skal male endringer over tid innad i hvert enkelt
kulturmiljg, mens forskjeller mellom kulturmiljgene er av sekundaer interesse. Indikatorene males kvantitativt i

enheter som kroner, antall besgkende, transaksjoner, oppslag og sa videre.

Formalet med var vurdering av indikatorer for bruksverdier for bespkende og naeringsliv er a kvalitetssikre
foreslatte indikatorer fra forprosjektet (Magnussen m.fl. 2016) og indentifisere nye indikatorer for @ male
bruksverdier for besgkende til kulturminnet og kulturminnets verdi for nzeringslivet. At formalet med

indikatorene er @ male utvikling over tid innad i kulturmiljg innebaerer at fokuset er pa lokal samfunnsnytte. Det
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er viktig a presisere at en positiv utvikling i lokal samfunnsnytte ikke ngdvendigvis innebaerer en positiv utvikling
i nasjonal samfunnsnytte.

Vi har gatt gjennom hver enkelt indikator fra forprosjektet til Magnussen m.fl. (2016) samt egne foreslatte
indikatorer og vurdert indikatorene ut fra seks kriterier. Ved a vurdere relevans, retning og treffsikkerhet
vurderer vi indikatorens evne til treffsikkert & male utvikling i verdi over tid. Ved & vurdere om indikatoren er
pavirkbar, malbar og akseptert vurderer vi om indikatoren vil vaere enkel i bruk, og lite ressurskrevende for a
male tiltak i kulturmiljget og om den er bygger pd akseptable datakilder. Vi foreslar fglgende indikatorer for
Riksantikvaren.

Forslag til indikatorer for 3 male besgkendes nytte

- Totalt antall besgkende til kulturmiljget (uendret fra forprosjektet)

- Antall ferieovernattinger i kulturmiljget (endret fra forprosjektet)

- Antall ferieovernattinger i kulturmiljget relativt til antall ferieovernattinger i fylket (nytt forslag)
- Antall besgkende pa viktigste kulturhistoriske museer (endret fra forprosjektet)

- Omsetningen for alle aktiviteter i kulturmiljget (uendret fra forprosjektet)

- Omsetning i utvalgte naeringer i avgrenset omrade (uendret fra forprosjektet)
Forslag til indikatorer for & male naeringslivets nytte

- Kulturmiljgrelatert dekning i sosiale medier (nytt forslag)

- Verdiskaping innen overnatting, servering og aktiviteter i kulturmiljget (nytt forslag)
- Sysselsetting innen overnatting, servering og aktiviteter i kulturmiljget (nytt forslag)
- Andel kulturmiljgrelatert verdiskaping i naeringsliv i kulturmiljget (nytt forslag)

- Eventuelt: Neeringslivets bruk av kulturmiljg i virksomhet (uendret fra forprosjektet)

Var gjennomgang viser at dette er indikatorer som bade har gode egenskaper og er funksjonelle. Vi mener
indikatorene gir god informasjon om nytten til bade de besgkende og naeringslivet, samtidig som indikatorene

er enkle @ samle inn.

Anbefalt undersgkelsesmetode for en innbyggerundersgkelse

Vi har vurdert aktuelle undersgkelsesmetoder for en innbyggerundersgkelse som skal kartlegge innbyggernes
syn, holdninger, identitet, stolthet og kunnskap om kulturmiljget de bor i eller ved. Vi vurderte fgrst om slik
informasjon kan innhentes ved bruk av meningsmalingsinstituttenes internettpaneler, men finner at fordi
innbyggertallet er sa lite i de aktuelle kulturmiljgene og kommunene de ligger i, er dette lite aktuelt. Unntaket er
Gamlebyen i Fredrikstad, der befolkningen i kommunen er stor nok til at en internettpanel-undersgkelse kunne
bli benyttet.

o

For de ¢vrige stedene, og eventuelt ogsd for Fredrikstad dersom man ¢gnsker & benytte samme
innsamlingsmetode, fremstar telefonintervjuer eller utsending av sms-er med link til et web-skjema som de mest
egnede metodene. Man ma da gjgre tiltak for & gke svarprosenten, som kan vaere lav ved denne formen for
undersgkelser. Man bgr utarbeide spgrsmalene til undersgkelsen fgr man tar endelig stilling til hvilken av disse

metodene som benyttes, slik at man kan se metode og gnskede spgrsmal i sammenheng.

Det anbefales at undersgkelsen innhenter informasjon fra innbyggerne i kommunen kulturmiljget ligger i, ikke
bare dem som bor innenfor kulturmiljgets grenser. Hele kommunens befolkning kan ha glede og nytte av
kulturmiljget, ikke bare de relativt fa som bor i selve kulturmiljget.
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Indikatorer for @ male ikke-bruksverdier av a bevare kulturmiljger innhentes ved bruk av en
sporreundersgkelse til den generelle befolkning

Vi har utarbeidet forslag til spgrsmal som kan benyttes i en omnibusundersgkelse eller tilsvarende og som maler
den generelle befolkningens vurdering av hvor viktig og verdifullt det er & bevare kulturmiljger generelt og i de
sju utvalgte kulturmiljgene. Ved utforming av skjemaet har vi innhentet synspunkter i en workshop hos
Riksantikvaren i juni 2017, fatt kommentarer til et forelgpig utkast og testet skjemaet i en fokusgruppe. Den
versjonen som presenteres i rapporten, er utkast til spgrreskjema etter at innspill og erfaringer fra fokusgruppen
medio august 2017 er innarbeidet.

Med undersgkelsen gnsker man a male den generelle befolkningens vurdering av viktighet og verdi av a bevare
kulturmiljger generelt og hvert enkelt kulturmiljg spesielt. Det gnskes ogsd bakgrunnsinformasjon om deres
kunnskap og kjennskap til kulturmiljget generelt og hvert enkelt av de sju, samt kunnskap om hva som gjgr at de
har, eller ikke har, verdier for kulturmiljger generelt og hvert av de sju, og deres holdninger til kulturmiljger som

noe som gir steder attraktivitet eller tvert imot.

Vurdering av kulturmiljger generelt og hvert av de sju kulturmiljgene
Vi har i samrad med oppdragsgiver valgt a inkludere spgrsmal om verdivurderinger av kulturminner og -miljger
generelt og for hvert av de sju utvalgte kulturmiljgene. Vi har ikke sett skjemaet ferdig i web-format, og man bgr

ha en dpning for at det bgr kuttes ytterligere i spgrsmal etter overfgring og uttesting av web-versjonen.

Vi har vurdert, i samrad med oppdragsgiver og ved uttesting i fokusgruppen, pa hvilken form ikke-bruksverdiene
skal innhentes, om det er i form av betalingsvillighet, likert-skalaer eller andre tilnaerminger. Vi har valgt ikke a
be om folks betalingsvillighet direkte, eller koble til betalingsmater osv. Vi har i stedet brukt spgrsmal om hvordan
de vurderer viktigheten av a bevare kulturmiljger generelt. Vi har ogsa inkludert spgrsmal om hvilken verdi det

har for dem a bevare kulturmiljger generelt og hvert av de sju utvalgte kulturmiljgene.

Det kunne ogsa veert interessant a innhente faktisk betalingsvillighet ved bruk av betinget verdsettingsmetode.
Dette ville imidlertid kreve en stgrre spgrreundersgkelse, med mer bakgrunnsinformasjon om hvert sted,
tilstand, ngdvendige tiltak, betalingsform og -mekanisme osv. Det er ikke er rom for dette i den undersgkelsen

som er planlagt her, som er en omnibus eller tilsvarende kort undersgkelse.

For a uttrykke hvor viktig eller verdifull et kulturminne er, hvor god kunnskap respondenten har osv., har vi i stor
grad brukt en skala fra 1-10 der 1 er «sveer liten», «svaert lite viktig» osv., mens 10 er «sveert stor» og «sveert
viktig» osv. For andre spgrsmal har vi spurt om respondenten er uenig eller enig, pa en fem-delt skala; «helt

uenig», «litt uenig», «verken uenig eller enig», «litt enig» og «helt enig».

«Bergrt befolkning» bgr fa spgrsmal om de ulike kulturmiljgene

Dersom et kulturmiljg er av nasjonal verdi, kan vi anta at hele den norske befolkning kan ha ikke-bruksverdier
knyttet til 3 ta vare pa kulturmiljget. Dersom kulturmiljget har regional aller lokal verdi, er det befolkningen lokalt
eller regionalt som kan antas a ha slike ikke-bruksverdier. Man ma derfor vurdere hvilken befolkning som er den

aktuelle a spgrre om ikke-bruksverdier for ulike kulturmiljger.

Vi har foreslatt a inkludere alle kulturmiljger til alle respondenter. En arsak til dette er at kulturmiljgene som er
utvalgt ikke er jevnt fordelt utover landet, noe som i en landsomfattende spgrreundersgkelse ville gi fa svar for
eksempel for Henningsvaer og Levanger. Det kan ogsa veere at folk som ikke bor neaer et kulturmiljg av andre
arsaker er godt kjent med og/eller at kulturmiljget har stor verdi eller viktighet for dem. Ved & gi alle
respondenter spgrsmal om alle kulturmiljger, men ogsa inkludere spgrsmal om i hvor stor grad de kjenner hvert

MENON ECONOMICS 7 | RAPPORT



enkelt kulturmiljg, har man mulighet til a vurdere viktighet og verdi for ulike grupper avhengig av hvor godt kjent
de er med dem. Man kan da for eksempel se om Henningsveer har stgrre verdi for de som bor i de nordligste
fylkene enn dem som bor s@r pa. Vi kan ogsa se om de som har besgkt for eksempel Henningsvaer vurderer det
til & ha stgrre verdi enn de som ikke har besgkt stedet.

For a fa nok svar fra respondenter i ulike deler av landet, kan det vaere hensiktsmessig a gke utvalgsstgrrelsen
fra standard omnibus pa omlag 1 000 til for eksempel 2 000. Dette bgr helst testes i en pilot til hele landet nar
web-skjemaene er klare, fgrst da kan man undersgke hvordan utvalget vil reagere, selv om vi hadde med folk fra
ulike deler av landet i fokusgruppen for a fa en pekepinn.

Undersgkelsen kan gjennomfgres som del av en omnibusundersgkelse eller som egen undersgkelse

For utforming av spgrsmalene i spgrreundersgkelsen har det liten betydning om spgrsmalene om kulturmiljger
blir del av en omnibusundersgkelse eller sendes ut som en selvstendig nettbasert undersgkelse til
meningsmalingsinstituttets panel. Dersom man beholder det antall spgrsmal som inngar i forslaget na, vil vi
anbefale at man gjennomfgrer dette som en egen undersgkelse. Dersom man velger a konsentrere seg mer om

feerre spgrsmal kan undersgkelsen vaere mer egnet for a koble seg pa en omnibus.
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Summary and conclusions

Background and objectives

On behalf of the Norwegian Directorate for Cultural Heritage, in this project we assess indicators for measuring
the public benefits of cultural environments over time. The public benefits of cultural heritage may be measured
as the Total Economic Value. The Total Economic Value consists of use and non-use values. Visitors and
inhabitants obtain use values when they actually experience the cultural environment. Non-use values are the
values people obtain from knowing that the cultural environment exists and is taken care of for now and future

generations, irrespective of their own use.

The goal is to provide a concrete and clear proposal for a final approach that will be used in a zero-point
measurement of the public benefits deriving from Norway’s cultural heritage. The project has addressed the

following issues:

3) The first part of the assignment has evaluated indicators aimed at measuring use values for visitors and
the business sector.
4) The second part of the assignment consists of two parts:

c) Part 2a explores and recommends how information on inhabitants’ views, attitudes, identity, pride
in and knowledge about the cultural environment they live in or near to can be obtained with the
help of web panels, or possibly other types of surveys.

d) Part 2b drafts suggestions for questions that can be used in an omnibus survey or equivalent, and
measure the general population's non-use values of preserving the cultural environments in the

case examples presented in this report.

The Directorate for Cultural Heritage has chosen the seven historical urban environments Gamlebyen (Old Town)

in Fredrikstad, Skudeneshavn, Rgros, Rjukan, Risgr, Henningsvaer and Levanger as case examples.

Public benefit indicators for measuring the state of cultural monuments and environments over time

The purpose of environmental monitoring of cultural monuments and environments is to document the state of
the environment and its development over time. The state of a cultural monument or environment can
deteriorate or improve over time, depending on what is happening in society in general and what measures are

taken in the cultural environment in particular.

The idea behind this is that the results of the environmental monitoring in connection with data on the public
benefits of the cultural environment will provide information on the state of the cultural environment. A cultural
environment in a good environmental state will result in more visitors coming to the site, which has a direct
impact on the number of visitors, but also in increased turnover for the business community in the cultural
environment itself and possibly also in the rest of the municipality. A cultural environment in a good state will
also be reflected in the residents’ views, attitudes, and satisfaction with their own cultural environment, and in
how the general population perceives the value of the cultural environment. Such a stylized connection between
the state of the cultural environment and the public benefit is illustrated in Figure S1. It is these variations in
public benefits resulting from changes in the state of the cultural environment we seek to measure with the
public benefit indicators for visitors and the business community, residents, and the general population

respectively, suggested in this report.
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State of the cultural environment

Figure S1. Relation between the state of a cultural environment and public benefit

Figure S1 shows that public benefit increases with a better state of the cultural environment, for the reasons
described above. It is, however, likely that this positive relationship decreases over time, because the state of an

environment cannot be improved indefinitely. This effect has been taken into account in the figure above.

One challenge here is that there is not necessarily a direct and immediate causal relationship between the state
of the cultural environment and changes in indicators for public benefit, but that the development in the state
of the environment over time contributes to measurable changes in public benefit. It is likely that the state of
the environment has to be above or below a certain level before there is a noticeable effect on the public benefit
indicators, and this can take time. If the state of the environment deteriorates over time, it is likely that this will
impact the flow of visitors, the experience of the cultural environment both when it is used and not used, and its

value creation potential.

Combining traditional environmental monitoring and monitoring of public benefit indicators can provide new
knowledge about this kind of relationship. As of today, it is argued on a qualitative basis that conservation and
maintenance levels must be sustained, and that this again meets the government’s and the Norwegian
parliament’ objectives for cultural heritage management. Implicitly, this means that a good state of cultural
monuments and cultural environment meets the societal objectives and thus triggers public benefits. If one
measures public benefit indicators over a sustained period in parallel with traditional indicators, this makes it
possible to see these types of indicators in context. Over time, one can then see how and what indicators affect
utility values, non-utility values, attitudes and knowledge of the cultural environment. A zero-point measurement
will not provide much direct information about the relationship between the state of the environment and public
benefit, but measurements over time can be very useful for measuring such relationships. Through a set of
indicators covering different aspects of public benefit, the overall picture of indicators for business, residents,
visitors and the general population will be able to provide an indication of the development in the state of an

environment over time.

Thus, it is the intention that indicators for measuring public benefit should provide information about the state
of the cultural environments being investigated and how their state develops over time, and suggestions for

indicators are developed on the basis of this. There will be a connection between the state of the environment
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and how visitors, residents and the general population perceive and evaluate the cultural environment. By
measuring the same indicators in the same way over time, it will thus be possible to monitor developments in
the cultural environment. As with the measurement of other indicators of the state of cultural environments,
there may be some "noise" with regards to the causal relation. Through a set of indicators that cover different
aspects of public benefit, the overall picture of indicators for business, visitors, residents and the general

population can provide an indication of developments in the state of the environment over time.

There is also reason to assume that increased awareness of the relationship between state of an environment
and public benefit will increase efforts to preserve and improve its state, as this will be reflected in increased
income for the business community and increased benefit and enjoyment for residents in the cultural

environment and the population in general.

Recommended frequency for measuring public benefit indicators

How often it is expedient to measure the public benefit for visitors and business community, residents and the
general population respectively, is not a given. One should avoid conducting surveys of residents too often,
especially in small places. If the population is small, it is likely that the same residents will be approached every
time. We recommend that a resident survey for those living in the municipality where the cultural environment
is located, is carried out every three years. We do not think it makes sense to conduct such surveys every year or

every other year, while a five-year interval may be too long.

With regards to a survey of the general population, there is a much bigger pool of potential respondents, so in
that respect, one could carry out a survey every year without it being a problem. However, we do not think it
would be expedient to conduct such a survey every year, but that three-year intervals would also work out for
surveys to the general population. Five-year intervals would also be a possibility, but to get the best possible
overall picture, we think it makes sense to collect information from residents and the general population in the

same year.

The indicators that measure the public benefit for the business community and visitors are mainly based on
public statistics, and when collecting these data, little extra effort is required to include figures for all years. It is
not necessary to obtain and measure the indicators every year, but when this is being done, it is easy to do so

for the preceding three years as well.

If indicators from the same year for business, residents and the general population are desired, it is important to
remember that the resident survey and the survey for the general population will obtain the respondents’
valuation for the year the survey is conducted. When using accounting data, visitor data, etc., which we propose
to use for measuring the benefits to business and visitors, you will get figures from previous years. Accounting
figures for 2016, for example, will only be available in the summer/autumn of 2017; the same applies to statistics

for overnight stays, visitors to museums, etc.

By using a survey design that accounts for this, it is possible to allocate tasks and costs for different parts of the
scheme to measure the public benefits of the cultural environments to different years, and still get indicators
that apply to the same year.

Evaluation of indicators for use values for visitors and the business community

Since the value of cultural environments is not directly traded in markets, the indicators that measure public
benefits must measure variables in adjoining markets. The purpose of the indicators for the Norwegian

Directorate for Cultural Heritage is to measure the development of the public benefit derived from the cultural
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heritage. This means that the indicators must primarily measure changes over time in each cultural environment,
while differences between the cultural environments are of secondary interest. The indicators are measured
quantitatively in units such as Norwegian kroner, number of visitors, transactions, amount of media coverage,

and so on.

The purpose of our assessment of indicators for utility values for visitors and business is to ensure quality
assurance of the indicators proposed in the preliminary project (Magnussen et al. 2016) and identify new
indicators for measuring utility values for visitors to the cultural monuments and the value of cultural monuments
for business. The fact that the main purpose of the indicators is to measure development over time within the
cultural environment means that the focus is on local public benefit. Here, it is important to specify that a positive

development in local public benefit does not necessarily entail a positive development in national public benefit.

We have reviewed each individual indicator from the preliminary project by Magnussen et al. (2016) as well as
our own suggested indicators, and evaluated the indicators based on six criteria. By assessing relevance, direction
and accuracy, we assess the ability of the indicator to accurately measure development in value over time. By
assessing whether the indicator is impactable, measurable and generally accepted, we assess whether the
indicator will be easy to use and not too resource-intensive to measure the impact of measures in the cultural
environment, and if it is based on acceptable data sources. We propose the following indicators to the Norwegian

Directorate of Cultural Heritage:
Suggestions for indicators to measure visitors’ benefits

- Total number of visitors to the cultural environment (same as in preliminary project)

- Number of overnight stays for leisure purposes in the cultural environment (changed from preliminary
project)

- Number of overnight stays for leisure purposes in the cultural environment relative to number of
overnight stays for leisure purposes in the county (new suggestion)

- Number of visitors at the most important museums for cultural history (changed from preliminary
project)

- Sales revenue for all activities in the cultural environment (same as in preliminary project)

- Sales revenue in selected industries in delimited area (same as in preliminary project)

Suggestions for indicators to measure benefits to business

- Social media coverage related to cultural environment (new suggestion)

- Value creation within accommodation, food services and activities in the cultural environment (new
suggestion)

- Employment within accommodation, food services and activities in the cultural environment (new
suggestion)

- Share of value creation related to the cultural environment in the business sector in the cultural
environment (new suggestion)

- Potentially: The business sector’s use of the cultural environment in its activities (unchanged from

preliminary project)

Our review shows that these are indicators that both have suitable characteristics and are functional. We believe
the indicators provide good information on the benefit for both visitors and the business sector, while the data

required for the indicators are easy to collect.
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Recommended survey method for a survey of residents

We have evaluated relevant survey methods for a survey of residents intended to chart the residents’ views,
attitude, identity, pride and knowledge about the cultural environment they live in or near to. To begin with, we
considered whether such information might be obtained through use of the polling institutes’ web panels, but
due to the fact that the number of residents in the relevant cultural environments and in the municipalities they
are located in is so small, this is not really appropriate. The exception is the Old Town of Fredrikstad, where the
population is large enough to use a web panel-based survey.

For the other locations, and possibly also for Fredrikstad if the same collection method is to be used for all
locations, telephone interviews or sending text messages with a link to a web form are the most suitable
methods. With this method, it is necessary to take steps to increase the response rate, which may be low in this
form of survey. The questions for the survey need to be drawn up before deciding which of these methods will

be used, so that it is possible to see the method and the desired questions in context.

We recommend that the survey collects information from the inhabitants in the municipality the cultural
environment is located in, not only from the residents that live within the borders of the cultural environment.
The population of the whole municipality may derive enjoyment and benefit from the cultural environment, not

just the relatively few residents that live in the actual environment.

Indicators to measure non-utility values of preserving cultural environments are obtained through a survey
of the general population

We have drawn up suggestions for questions that can be used in an omnibus survey or equivalent and which
measure the general population's assessment of the importance and value of preserving cultural environments
in general and the seven selected cultural environments in particular. When designing the form, we obtained
perspectives on this in a workshop at the Directorate of Cultural Heritage in June 2017, received comments on a
preliminary draft and tested the form in a focus group. The version presented in this report is a draft

questionnaire where input and experiences from the focus group from mid-August 2017 have been incorporated.

The survey aims to measure the general population's assessment of the importance and value of preserving
cultural environments in general and each of the selected cultural environments in particular. Background
information about their knowledge of and about the cultural environment in general and each of the seven
individual environments is also desired, as well as knowledge about why they value cultural environments in
general and each of the seven individual environments, and their attitudes towards cultural environments as

something that makes places attractive (or, on the contrary, unattractive).

Assessment of cultural environments in general and each of the seven environments in particular

In consultation with the client, we have chosen to include questions about valuations of cultural monuments and
environments in general and for each of the seven selected cultural environments in particular. We have not
seen the final version of the form in web format, and there should be an opportunity for potential further cuts

in the number of questions once the web-version has been transmitted and tested.

We have also considered, in consultation with the client and by testing in the focus group, in which form non-
utility values should be obtained, whether this should be done in the form of willingness to pay, Likert-scales or
other approaches. We have chosen not to ask about people's willingness to pay in a direct way, or to link this to

payment methods, etc. We have instead used questions about how important they think it is to preserve cultural
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environments in general. We have also included questions about what value it has for them to preserve cultural

environments in general, and each of the seven selected cultural environments in particular.

It could also have been interesting to obtain information on the actual willingness to pay using the conditional
valuation method. However, this would require a larger survey, with more background information about each
location, its state, necessary preservation measures, form of payment and payment mechanism, etc. There is no

room for this in the survey planned here, which is an omnibus or similar short survey.

To express how important or valuable a cultural monument is, how much the respondent knows about it, etc.,
we have mostly used a scale from 1-10 where 1 is "very small", "very unimportant" etc. while 10 is "very large"
and "very important" etc. For other questions, we have asked if the respondent disagrees or agrees on a five-

step scale; "completely disagree", "somewhat disagree", "neither disagree nor agree", "somewhat agree" and
"completely agree".

«Affected population» should receive questions on the individual cultural environments

If a cultural environment is of national value, we can assume that the entire Norwegian population may have
non-utility values associated with preserving the cultural environment. If the cultural environment has regional
or local value, it is the local or regional population which can be assumed to have such non-utility values. It is
therefore necessary to assess which population is relevant to ask about non-utility values for different cultural
environments.

We have proposed to include all cultural environments for all respondents. One reason for this is that the cultural
environments selected are not evenly distributed across the country, which would result in few responses for
places like Henningsveaer and Levanger in a nationwide survey. It is also possible that people who do not live near
a cultural environment are very familiar with it for other reasons, or/and that the cultural environment is of great
value or importance to them. By giving all respondents questions about all cultural environments, but also
including questions about the extent to which they know each cultural environment, it is possible to evaluate
the environments’ importance and value for different groups, depending on how familiar they are with them. It
is, for example, possible to see if Henningsvaer has greater value for those living in the northernmost counties
than those living in the south. We can also see if those who have visited for example Henningsvaer, value it more
highly than those who have not visited the site.

To get enough answers from respondents in different parts of the country, it may be advisable to increase the
sample size from standard omnibus of about 1000 to, for example, 2000. This should preferably be tested in a
pilot in the entire country when the web forms are ready. Only then will it be possible to find out how the sample
will react, even though we included people from different parts of the country into the focus group to get an
indication of this.

The survey can be conducted as part of an omnibus or as a separate survey

For the design of the survey questions, it is of small importance whether the questions on cultural environments
are part of an omnibus or sent out as a separate web-based survey to the polling institute’s panel. If the number
of questions included in the present proposal is kept the same, we would recommend sending them out in form
of a separate survey. If it is preferable to concentrate on fewer questions in more depth, the survey might be

more suitable as part of an omnibus.

MENON ECONOMICS 14 | RAPPORT



1. Innledning og formal

Riksantikvaren skal arbeide for at kulturminner og kulturmiljger blir best mulig ivaretatt og nyttiggjort i et
samfunn i endring, og fremme langsiktig vern og god forvaltning. For a kunne gjgre dette arbeidet best mulig i et
langsiktig perspektiv, er det nyttig med gode indikatorer som over tid kan fglge eventuelle endringer i

samfunnsnytte i utvalgte kulturmiljger.

o

Riksantikvaren fikk hgsten 2016 utarbeidet et forprosjekt der ulike indikatorer for a male kulturarvens
samfunnsnytte ble vurdert og testet pa to case, heretter kalt forstudien eller forprosjektrapporten (Magnussen
m.fl. 2016)*. Her gjennomgér og kvalitetssikrer vi de indikatorene som foreligger fra forstudien og utarbeider et
endelig forslag til indikatorer. | tillegg utreder vi mulige undersgkelsesmetoder for a kartlegge innbyggernes syn,
holdninger, identitet, stolthet og kunnskap om kulturmiljget de bor i eller ved. Vi utarbeider ogsa forslag til
spgrsmal som kan benyttes for a8 male ikke-bruksverdier av kulturmiljger generelt og for utvalgte kulturmiljger.
Denne rapporten inngar som en del av beslutningsgrunnlaget for Riksantikvarens utarbeidelse av et

miljgovervakningsprogram.

Utgangspunktet for Magnussen m.fl. (2016) og denne oppfglgingen er at det er gnskelig a male «mest mulig» av
kulturarvens samfunnsnytte. Dette kalles den totale samfunnsgkonomiske verdi (samfunnsnytte). Disse

samfunnsgkonomiske verdiene kan deles inn i bruksverdier og ikke-bruksverdier.

Med bruksverdier menes de verdier de besgkende og innbyggere opplever nar de besgker kulturmiljget. Noen
av disse verdiene «legges igjen» i form av eventuelle inngangsbilletter, utgifter til reise og opphold osv. og gir
opphav til omsetning (dvs. salgsinntekter) for virksomhetene som leverer tjenestene. Fratrukket utgifter blir
dette nettoinntekt, som omtales som produsentoverskudd i gkonomisk terminologi. De besgkende kan imidlertid
ogsa ha et sakalt konsumentoverskudd, som er deres nettonytte av a oppleve kulturmiljget.
Konsumentoverskuddet fremgar ikke av billettinntekter etc., men kan beregnes ved naermere undersgkelser av
de besgkendes betalingsvillighet utover det de i dag betaler for a besgke kulturmiljget. Indikatorer for naeringsliv
og besgkende kan fange opp denne delen av bruksverdien. Slike indikatorer ble foreslatt i Magnussen m.fl.

(2016). Her evaluerer vi de indikatorene som ble foreslatt, og foreslar en endelig liste.

Bruksverdier omfatter ogsa bruksverdien til dem som bor i eller ved kulturmiljget, som blant annet kan
reflekteres i eiendomsverdiene. Bruksverdier kan ogsa omfatte verdier som kunnskapsutvikling ved vedlikehold
av kulturminner. Slike verdier er i liten grad fanget opp av de indikatorene som gjelder naeringsliv og besgkende
(selv om ogsa de som bor i og ved kulturmiljget kan besgke museer, kafeer etc. i kulturmiljget, og denne delen
fanges opp). Innbyggernes nytte av a bo i eller ved et kulturmiljg, ble foreslatt & samles inn ved hjelp av en
innbyggerundersgkelse i Magnussen m.fl. (2016), og i denne rapporten vurderer vi ulike undersgkelsesmetoder

for a gjennomfgre en slik innbyggerundersgkelse.

1 Magnussen, K., S. K.Berg, K. Ibenholt, H.Hglleland, K. Fageraas (2016): Indikatorer for kulturarvens samfunnsnytte.
Vista-rapport 2016-54.
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Med ikke-bruksverdier mens verdien av a bevare kulturmiljget uavhengig av egen bruk, ut fra et gnske om a
bevare dets eksistens for dagens og fremtidige generasjoner, ogsa kalt eksistens- og bevaringsverdier. Slike
verdier kan oppleves av mange flere enn dem som faktisk oppsgker kulturmiljget. For et kulturmiljp med lokal
verdi som det finnes mange lignende av, vil de som har slike opplevelsesverdier, kalt «bergrt befolkning» i
verdsettingslitteraturen, vaere begrenset. For kulturmiljger av nasjonal verdi, som Bryggen i Bergen, eller
Nidarosdomen, kan hele Norges befolkning anses som den bergrte befolkningen. For a beregne slike verdier, ma
det gjennomfgres egnede malrettede spgrreundersgkelser av representative utvalg av den aktuelle, bergrte
befolkning. | denne rapporten utarbeider vi forslag til spgrsmal som kan stilles i en landsomfattende

undersgkelse for 3 male ikke-bruksverdier av a bevare kulturmiljger.

1.3. Formal og problemstillinger

Malet med prosjektet er a gi konkrete og tydelige forslag til endelig opplegg som skal benyttes i en
nullpunktmaling av kulturarvens samfunnsnytte. Prosjektet skal Igse fglgende oppgaver:

1) Fgrste del av oppdraget skal vurdere indikatorer som tar sikte pa @ male bruksverdier for tilreisende og

naeringsliv. Denne delen bygger videre pa forprosjektrapporten? og behandles i kapittel 2.

2) Andre del av oppdraget bestar av to deloppgaver:

a) | kapittel 3 utreder og anbefaler vi hvordan innbyggernes syn, holdninger, identitet, stolthet,
kunnskap om kulturmiljget kan innhentes ved bruk av internettpaneler, eller eventuelt andre typer
spgrreundersgkelser i de utvalgte kulturmiljgene. Vi viser ogsa hvordan sosiogkonomiske
indikatorer kan knyttes til studien.

b) | kapittel 4 utarbeider vi forslag til spgrsmal som kan benyttes i en omnibusundersgkelse eller
tilsvarende, og som maler den generelle befolkningens ikke-bruksverdier av & bevare

kulturmiljgene i casene.
Riksantikvaren har bestemt at de syv historiske bymiljgene Gamlebyen i Fredrikstad, Skudeneshavn, Rgros,

Rjukan, Risgr, Henningsvaer og Levanger skal brukes som case.

1.4. De utvalgte kulturmiljgene

| de fglgende gis en kort beskrivelse av hver av de syv utvalgte kulturmiljgene som er benyttet som eksempler i

denne rapporten.

Gamlebyen i Fredrikstad

Nord-Europas best bevarte festningsby, med bebyggelse og vollgraver
intakt. Regnes ogsa som Norges fgrste renessanseby. Ble grunnlagt i
1567, etter et svensk angrep med nedbrenning av nabobyen Sarpsborg
under Den nordiske syvarskrigen. De militeere byggene i Gamlebyen er
fredet.

Plassering: | urbant miljg, kort fra andre byer pa @stlandet.

Museum: Fredrikstad museum holder til i Tgihuset i gamlebyen.
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Skudeneshavn

Pa 1800-tallet var Skudeneshavn pa Karmgy viktig i fiske, salg og
utskiping av sild. Fremdeles star mye av bebyggelsen som den
gjorde pa 1800-tallet, og trehusbebyggelsen fra 1840 til 1870 i
Skudeneshavn sentrum regnes som en av Norges best bevarte.
Gamle Skudeneshavn, med 130 bygninger, er vernet.
Riksantikvaren jobber ogsa med en fredningsplan for

kulturmiljget.

Plassering: Kort fra de to andre byene pa Karmgy og Haugesund.

Museum: Bymuseet i Malandsgarden ligger i gamlebyen.

Rjukan

Sam Eyde bygde Vemork kraftverk ved Rjukanfosseni 1911, for 3
forsyne kunstgjgdselproduksjonen pa Notodden med kraft.
Utbyggingen la grunnlag for ytterligere lokal industrivekst, og
Rjukan vokste til en by rundt kraftverkene.

I 1934 bygget Norsk Hydro verdens fgrste kommersielle

tungtvannsanlegg. Under krigen var den tyske

okkupasjonsmakten interessert i tungtvannet i utviklingen aven R R

mulig atombombe, men norske motstandsfolk hindret produksjon og utsending ved en serie sabotasjeaksjoner

mot anlegget og transporten. Rjukan ble oppfgrt pa UNESCOs verdensarvliste sammen med Notodden i 2015.
Plassering: Rjukan er en noksa isolert plass med lang vei til naermeste by.

Museum: Kraftstasjonen er omgjort til Norsk Industriarbeidermuseum.

Risgr

Risgr har en av Nordens best bevarte trehusbebyggelser. Mye av
sentrumsbebyggelsen kan fgres tilbake til 1870-1880-arene. i
Byens historie er eldre, og preget av utstrakt handel. Risgr ble ==
ladested i 1630, og fikk kjgpstadsrettigheter i 1723. Byen kalles
ofte Trehusbyen eller Den hvite by ved Skagerrak.

Plassering: Kort fra andre byer som Kragerg, Porsgrunn og Arendal.

Museum: Bymuseet er nylig lagt ned.
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Henningsveer

Henningsveaer var Lofotens viktigste fiskevaer pa 1800-tallet.
Hadde 60 fiskemottak da lofotfisket var pa sitt hgyeste.
Henningsveaer har fatt fastlandsforbindelse, og den storslatte
naturen er ogsa med pa a tiltrekke turister i tillegg til

kulturhistorien. En prosess er i gang for eventuell

kulturmiljgfredning i regi av Riksantikvaren.
Plassering: Halvtimes kjgretur fra Svolveer.

Museum: Tidligere trandamperiet er omgjort til en kombinasjon av museum og restaurant.

Levanger

Bebyggelsen i Levanger sentrum er saerpreget og unik i nasjonal
sammenheng, serlig trehusbebyggelsen i sveitser- og jugendstil fra
perioden 1896-1904. Bebyggelsen er midlertidig fredet, og
Riksantikvaren jobber ogsda med en endelig fredningsplan for
kulturmiljget.

Plassering: Ligger mellom Verdal og Stjgrdal.

Museum: Bymuseet i Levanger har totalt 9 hus i sentrum tilrettelagt for besgkende.

Rgros

Det var gruvedrift pa Rgros fra 1644 til 1977, med sezerlig hgy aktivitet fra
rundt 1740-tallet til 1814. Bergstaden, inkludert 400 trehus, er vernet.
Mye av bebyggelsen er fra 1700- og 1800-tallet. Den ble oppfgrt pa
UNESCO:s liste over verdens kulturarv i 1980.

Plassering: Ligger relativt langt fra andre byer.

Museum: Rgrosmuseet ivaretar omlag 80 bygninger, samt Olavsgruva.
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2. Vurdering av indikatorer for bruksverdier for
besgkende og nezeringsliv

Formalet med denne delen er & kvalitetssikre foreslatte indikatorer fra forprosjektet (Magnussen m.fl. 2016), og
indentifisere eventuelle nye indikatorer for 3 male bruksverdier for besgkende til kulturmiljget og kulturmiljgets
verdi for naeringslivet. Kapittelet presenterer fgrst de indikatorene som ble vurdert og valgt ut i forprosjektet.
Deretter presenterer vi kriteriene for a vurdere indikatorene, vi presenterer nye datakilder og foreslar pa den
bakgrunn potensielle nye indikatorer. Til slutt tester vi enkelte indikatorer, vurderer og rangerer samtlige
indikatorer og anbefaler hvilke vi mener Riksantikvaren bgr velge ut.

2.1. Indikatorer fra forprosjektet

Magnussen m.fl. (2016) foreslo seks indikatorer for @ male kulturarvens samfunnsnytte for nzeringsliv og
besgkende. | tillegg foreslo man tre mulige indikatorer. Vurderingen ble basert pa et utvalg av mulige indikatorer
man identifiserte gjennom litteraturstudier fra ulike nordiske analyser av kulturarvens betydning, kriterier for
hva som kjennetegner en god indikator og uttesting av mulige indikatorer i kulturmiljgene Gamlebyen og
Skudeneshavn.

Forprosjektet vurderte indikatorer for aktgrgruppene besgkende, nzeringsliv og innbyggere. Indikatorer for ikke-

bruksverdier ble ikke vurdert da dette ble ansett som for ressurskrevende.

Tabell 1 — Vurderte og utvalgte indikatorer fra forprosjektet. Kilde: Magnussen m.fl. (2016)

Vurderte indikatorer mmmm) Utvalgte indikatorer

Verdier for besgkende
Antall besgkende
Antall pa byvandringer

Antall besgkende og/eller inntekter til byvandringer, museer,
turistbyraer o.l.

Antall festivaler og andre aktiviteter knyttet til kulturarvstedet;
antall besgkende, eventuelt omsetning/inntekter

Verdier for naringslivet

Hotellbesgk/overnattingsdggn — antall og omsetning
Antall serveringssteder mv. og deres omsetning

Antall nyetableringer

Antall  virksomheter og omsetning i kulturmiljgrelatert
naeringsvirksomhet og/eller naeringsvirksomhet generelt
Verdier for innbyggerne og lokalsamfunn

Flytting inn og ut
Eiendomspris/leiepris

Antall direkte sysselsatte i kulturarvsektoren (offentlig sektor)
Lokalt engasjement i form av antall foreninger/medlemmer

Driftsutgifter og fredede
plansaker, tilskudd

Ikke-bruksverdier

investeringskostnader, omrader,

Betalingsvillighet blant ikke-brukere
Utdanningstilbud
Undervisningsopplegg

Verdier for besgkende
1.  Totalt antall besgkende til kulturmiljget
2. Antall deltaker pa alle aktiviteter i/ved kulturmiljget

- Totalt antall overnattinger eller andel utenlandske
overnattinger av totalt antall overnattinger (eventuelt)

Verdier for naringslivet
Omsetningen for alle aktiviteter i/ved kulturminnet
4.  Omsetning i utvalgte naeringer i et naermere avgrenset omrade
Telling av virksomheter, fordelt pa ulike nzeringer i et naermere
avgrenset omrade
- Neeringslivets bruk av kulturmiljget i deres virksomhet.
(spgrreundersgkelse) (eventuelt)
Verdier for innbyggerne og lokalsamfunn

6.  Antall foreninger og/eller medlemmer i kulturmiljgrelaterte
foreninger i kommunen

- Innbyggernes syn pa kulturmiljgets samfunnsnytte (ved
spgrreundersgkelse) (eventuelt)

Ikke-bruksverdier
Ikke foreslatt
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Forprosjektrapporten (Magnussen m.fl. 2016) papeker at de foreslatte indikatorene er vurdert og valgt ut med
tanke pa at de skal kunne male utvikling over tid og kunne brukes i et miljgovervakingsprogram. Det er lagt vekt
pa at indikatorene skal bygge pa lett tilgjengelig informasjon og fortrinnsvis kan samles inn pa samme mate med

jevne mellomrom.

2.2. Kriterier for a vurdere indikatorene

Forprosjektet benyttet seg av kriterier fra den svenske Socialstyrelsens «Handbok for utveckling av indikatorer»
(2014) for a vurdere mulige indikatorer til miljgovervakningsprogrammet. Handboken foreslar seks ulike kriterier
for a vurdere indikatorer: Relevans, retning, treffsikkerhet, pavirkbarhet, malbarhet, og aksept. I tillegg til
sosialstyrelsens seks kriterier valgte de i forprosjektet tre tilleggskriterier: datatilfang, ressursinnsats versus
hyppighet og kompleksitet. Vi har valgt a holde oss til Socialstyrelsens forslag til seks kriterier for utvelgelse av
indikatorer. Vi mener at forprosjektets tilleggskriterier er relevante kriterier, men at datatilgang, ressursinnsats
og kompleksitet inngadr som delvurderinger under de seks kriteriene til Socialstyrelsen. Vi deler de seks kriteriene
i to kategorier; kriterier for 3 bedgmme indikatorens egenskaper og kriterier for & bedgmme indikatorens
funksjonalitet.

Indikatorens egenskaper

e Indikatoren skal ha Relevans: en relevant indikator speiler en eller flere dimensjoner av kulturmiljgverdi.
Indikatoren er relevant for 8 male utvikling av verdi og pavirkes av minst mulig annet.

e Indikatoren skal angi Retning: indikatoren speiler kulturmiljgets kvalitet og utvikling, slik at hgyere eller
lavere verdier er et uttrykk for positiv eller negativ verdiutvikling.

e Indikatoren skal ha Treffsikkerhet: Indikatoren maler verdi pa en palitelig og likartet mate hver gang og
pavirkes i liten grad av stgy og brudd i tidsserier.

Indikatorens funksjonalitet

e Indikatoren skal veere Pavirkbar: myndigheter og forvaltere i det aktuelle omradet skal kunne pavirke
indikatorens utfall, for eksempel ved at godt vedlikehold og utnyttelse av et kulturmiljg gir seg utslag i
indikatoren.

e Indikatoren skal vaere Malbar: den skal pa en enkel mate kunne males med tilgjengelig og kontinuerlig
innsamlede data. Datainnhenting skal minst mulig ressurskrevende.

e Indikatoren skal vaere Akseptert: indikatoren skal bygge pa veletablerte og aksepterte datakilder og
helst vaere akseptert av brukerne i Riksantikvaren, gjennomgatt i workshop.

Figur 1 — Menons kategorisering av Sosialstyrelsens (2014) indikatorkriterier.

Indikatorens
funksjonalitet

ePavirkbar
eMalbar
e Akseptert
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Vigar igjennom hver enkelt indikator fra forprosjektet til Magnussen m.fl. (2016) samt egne foreslatte indikatorer
og vurderer indikatorene i forhold til de seks ovennevnte kriteriene. For kriteriene retning, relevans,
treffsikkerhet, pavirkbar og malbar gis en poengsum fra 5 til 1, hvor 5 er «svaert bra», mens 1 er «sveert darlig».
Kriteriet Akseptert vurderes som enten eller: «akseptert» eller «ikke akseptert». Dersom indikatoren er
«akseptert» bestemmer gjennomsnittet av poengsummene for kriteriene hvorvidt indikatoren er god eller darlig.
Indikatorene som har hgyest gjennomsnittlig poengsum anbefales a inngd i Riksantikvarens
miljgovervakningsprogram. Til slutt vurderer vi hvilke av de anbefalte indikatorene som ogsa kan innhentes for
virksomhetene i De Historiske Hotel & Spisesteder og Olavsrose-ordningen.

2.3. Menons forslag til potensielle nye eller endrede indikatorer

Menon har med utgangspunkt i forprosjektets (Magnussen m.fl. 2016) liste over vurderte og foreslatte
indikatorer, samt gjennom flere interne workshoper og workshop hos Riksantikvaren kommet fram til flere nye
indikatorer. Vi har ogsa justert enkelte av de allerede vurderte indikatorene fra forundersgkelsen. Vi vurderer

dermed fglgende nye og justerte indikatorer, i tillegg til forprosjektets utvalgte indikatorer:
Verdi for besgkende

- Totalt antall kommersielle ferieovernattinger eller antall ferieovernattinger av totalt antall kommersielle
overnattinger i kulturmiljget, avgrenset pa postnummerniva

- Utvikling i andel kommersielle ferieovernattinger i kulturmiljg, avgrenset pa postnummerniva, i forhold til
ferieovernattinger i fylket for gvrig.

- Utvikling i antall googlesgk pa kulturmiljg over tid
Verdi for naringslivet

- Verdiskaping innen overnatting, servering og aktiviteter i kulturmiljget, avgrenset pa postnummerniva,
samlet og hver for seg

- Sysselsetting innen overnatting, servering og aktiviteter i kulturmiljget, avgrenset pa postnummerniva,
samlet og hver for seg

- Reiselivets andel av total verdiskaping i kulturmiljget, avgrenset pa postnummerniva

- Reiselivets andel av total sysselsetting i kulturmiljget, avgrenset pa postnummerniva

- Kulturmiljgenes oppmerksomhet i sosiale media

- Kulturmiljgenes oppmerksomhet i redaksjonelle media

2.4. Var vurdering av indikatorene

2.4.1. Vurdering av indikatorer fra forprosjektet

Totalt antall besgkende til kulturmiljget

Egenskaper: Antall besgkende til kulturmiljget gir informasjon om utviklingen i bruk av kulturmiljget. Var
vurdering er at totalt antall besgkende til kulturmiljget har svaert god relevans. Dersom hver enkelt besgkendes
nytte av a besgke kulturmiljget er stabilt over tid vil utviklingen i totalt antall besgkende tilsvare utviklingen i
bruksverdien av kulturmiljget. Samtidig kan antall besgkende pavirkes av at mennesker besgker omradet av
andre, ikke kulturmiljgrelaterte grunner, seerlig i stgrre kulturmiljg med stgrre innslag av annen aktivitet.

Indikatoren har ogsa god retning. Dersom flere (faerre) mennesker oppsgker kulturmiljget vil det henge sammen
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med at befolkningens totale glede over godet gker (reduseres). Treffsikkerheten er god: Indikatoren vil male
besgkende til kulturmiljget, men kan imidlertid pavirkes av noe stgy og hopp i dataene, for eksempel hvis det
har blitt arrangert ikke-kulturmiljgrelaterte arrangementer eller lignende i omradet.

Funksjonalitet: Dersom myndigheter eller nzering har gjort en vellykket innsats for 3 gke, tilgjengeliggjgre og
synliggjgre verdiene knyttet til kulturmiljget, vil dette sld ut i gkte besgkstall i kulturmiljget, og slik sett er
indikatoren sveert godt pavirkbar. Nye muligheter for 3 telle antall mobiltelefoner i kulturmiljger pd ulike
tidspunkt gir ogsa sveert god malbarhet. Slike datakilder er nd veletablerte, tas i bruk innen bade forskning og
konsulentoppdrag, og er akseptable for en indikator. Diskusjoner i workshop med Riksantikvaren tilsier at
indikatoren er generelt akseptert.

Hvordan hente inn dataene? Data bestilles fra Telenor eller Telia. Ma spesifiseres tidspunkter for

datainnsamling, avgrenses omrader og forhandles om pris.

Konklusjon: En sveert god indikator.

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering

Totalt antall besgkende til
kulturmiljget

Antall deltakere pa alle aktiviteter i/ved kulturmiljget

Egenskaper: Var vurdering er at antall deltakere pa alle aktiviteter har sveert god relevans. Dersom verdsettelse
av kulturmiljget for hver enkelt deltaker var stabil over tid, ville utvikling i antall deltakere pa aktiviteter vaere lik
utviklingen i totalnytten deltakerne pa aktiviteter har av kulturmiljget. Siden hver enkelt deltakers nytte av
kulturmiljget er ukjent informasjon, vil utvikling i antall deltakere pa aktiviteter vaere nest-beste Igsning for a
vurdere bruksverdiutvikling. Siden indikatoren begrenser seg til 8 male deltakere ved aktiviteter knyttet til
kulturmiljget, er indikatoren rettet mot de besgkende i kulturmiljget som er interessert i selve kulturmiljget.
Indikatoren har ogsa svaert god retning: Dersom flere (faerre) mennesker deltar pa aktiviteter i/ved kulturmiljpet
vil det indikere at befolkningens glede over godet gker (reduseres). Var vurdering er at indikatoren har noksa
god treffsikkerhet: Indikatoren vil kunne preges av noe stgy og tidsseriebrudd knyttet til at virksomhetene som

teller antall deltakere vil kunne endres og skiftes ut over tid, og da vil tellerutiner ogsa endres over tid.

Funksjonalitet: Dersom myndigheter eller naering har gjort en vellykket innsats for a gke, tilgjengeliggjgre og
synliggjgre verdiene knyttet til kulturmiljget, vil dette sla ut i gkt deltakelse pa aktiviteter i kulturmiljget, og slik
sett er indikatoren pavirkbar. Indikatoren er imidlertid vanskelig @ male. Guidevirksomheters innsamling av
bespkstall kan variere over tid, virksomheter kan legge ned og andre virksomheter med bedre/darligere
innsamlingsrutiner kan etableres. | tillegg kan virksomhetene vegre seg mot a bruke ressurser pa a overlevere
besgkstall til Riksantikvaren. Pa bakgrunn av vanskelighetene knyttet til datainnsamling, ble ikke indikatoren

vurdert som tilstrekkelig stabil og enkel og derfor ikke akseptert av brukerne i prosjektworkshop.
Hvordan hente inn dataene? Kartlegge, kontakte og innhente besgkstall fra guidebedrifter i kulturmiljget.

Konklusjon: Svak indikator. Vanskelig @ male konsistent over tid.

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering

Antall deltakere pa alle .
5 5 3 5 1 Nei 3,8
aktiviteter i kulturmiljget
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Omsetningen for alle aktiviteter i/ved kulturmiljget

Egenskaper: Indikatoren bygger pa omsetningen for alle aktiviteter i/ved kulturmiljget fra bedrifter som er
rapporteringspliktig til brgnngysundregisteret. Indikatoren har sveert god relevans. Omsetningen for alle
aktiviteter i/ved kulturmiljget kan knyttes til besgkendes verdsettelse av, og betalingsvillighet for & bruke
kulturmiljget aktivt. Indikatoren tar dermed bade hensyn til antall deltakere pa kulturmiljgrelaterte aktiviteter
og prisen deltakerne er villig til 3 betale for 3 delta pa aktivitetene. Indikatoren har svaert god retning, gker
interessen for kulturmiljget er det naturlig at omsetningen ogsa gker. At regnskapsdata fra Brgnngysund kun
inneholder bedrifter som er rapporteringspliktige innebaerer at en del mindre bedrifter ikke fanges opp. Alle
aksjeselskap og store enkeltpersonsforetak, dvs. enkeltpersonforetak med 5 millioner kroner i omsetning, er
rapporteringspliktige til Brgnngysund. De sma bedriftenes andel av den totale verdiskaping er liten.
Sammenstilling av SSBs foretaksregister og Menons regnskapsdatabase i 2015 viste at enkeltpersonforetak utgjgr
kun 2,7 prosent av omsetningen i norske foretak (lversen m.fl. 2015). Indikatoren er ogsa svaert treffsikker. Siden
indikatoren begrenser seg til aktiviteter knyttet til kulturmiljpet og ikke maler annen ikke-kulturmiljgrelatert
aktivitet, og samtidig baserer seg pa arlig innleverte og godkjente regnskap til Brgnngysund, vil indikatoren i liten

grad preges av stgy og brudd i tidsseriene.

Funksjonalitet: Dersom myndigheter eller nzering gjgr en vellykket innsats for kulturmiljgets samfunnsnytte, er
det forventet at gkt omsetning knyttet til aktiviteter i kulturmiljget fglger. Indikatoren er altsa pavirkbar.
Malbarheten er god. Indikatoren vil vaere enkel og lite ressurskrevende a male da mange guidebedrifter vil vaere
registrert som aksjeselskap og leverer offentlig tilgjengelige regnskap til Brenngysundregisteret. Datakildene vil

veere veletablerte offentlige kilder, og indikatoren er vurdert og akseptert av brukerne i workshop.
Hvordan hente inn dataene? Regnskapsdata fra Brenngysundregisteret.

Konklusjon: En god indikator

Samlet

Indikator/kriterier .
vurdering

Omesetningen for alle

aktiviteter i kulturmiljget

Antall bedriftsetableringer i kulturmiljget

Egenskaper: Indikatoren skal male gkt antall bedriftsetableringer som fglge av gkt nytte av kulturmiljget og
dermed ogsa gkt produksjonsoverskudd i naeringslivet. Indikatoren er relevant: @kte nyetableringer kan veere et
tegn pa at neaeringslivet mgter en stgrre interesse og etterspgrsel knyttet til besgk av kulturmiljget. Samtidig vil
bedriftsetableringer henge sammen med konkurransesituasjonen blant de allerede etablerte bedriftene i
kulturmiljget. Dersom bedriftene som allerede har virksomhet rettet mot kulturmiljgturister har ledig kapasitet
vil gkt etterspgrsel gjerne fgre til gkt kapasitetsutnyttelse blant eksisterende bedrifter fremfor gkt antall
bedriftsetableringer. Bedriftsetableringer vil ogsa avhenge av tilgangen pa attraktive virksomhetslokaler i
kulturmiljgene. Det er begrenset med store produksjons- og kontorlokaler i kulturmiljgene, og bedrifter som
gnsker a starte opp vil derfor ikke ngdvendigvis ha mulighet til dette. Vi vurderer at indikatoren har svak retning:
Samfunnsnytten av kulturmiljget kan gke uten at antall bedriftsetableringer pavirkes. Indikatoren har ogsa lav
treffsikkerhet: Det kan veere mye stgy i datamaterialet, eksempelvis ved at enkelte bedrifter er etablert pa
tidligere tidspunkt, ligger lite virksom over tid og deretter far aktivitet nar etterspgrselen gker.
Bedriftsetableringen skjer da pa et annet tidspunkt enn bedriftens tidlige vekstfase. Det kan ogsa vaere vanskelig
a male bedriftsetableringer da en stgrre andel av sma nyoppstartede bedrifter er sma enkeltpersonsforetak med

omsetning under fem millioner kroner og leverer ikke regnskap til Brgnngysund.
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Funksjonalitet: En malrettet innsats for a gke attraktiviteten for naeringslivet kan bidra til & gke antall
bedriftsetableringer. Samtidig vil antall nyetableringer ogsa bestemmes av andre faktorer som tilgang pa lokaler
og konkurransesituasjonen i kulturmiljget. Malbarheten er svak, noe som skyldes at den som innhenter dataene
ma ta hensyn til at etableringsar og oppstartsvekst ikke ngdvendigvis sammenfaller. For & male
bedriftsetableringer, ma det gjennomfgres analyse av datamaterialet. Ellers er datakildene for innhenting av data
veletablerte statistiske kilder og diskusjoner i workshop viste at deltakerne er interesserte resultatene av

indikatoren.
Hvordan hente inn dataene? Regnskapsdata fra Brenngysundregisteret.

Konklusjon: En svak indikator

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering

Antall bedriftsetableringer i

kulturmiljget

Omsetning i utvalgte naeringer i et naermere avgrenset omrade

Egenskaper: Menon vurderer at indikatoren har gode egenskaper knyttet til 3 male utvikling i samfunnsnytte av
kulturmiljget over tid, gitt at de utvalgte nzeringene er komplementaere til kulturmiljggodene, eksempelvis
overnatting, servering, kultur/aktivitet. Indikatoren har god relevans. Omsetning i utvalgte naeringer i et
naermere avgrenset omrade som kan knyttes til betalingsvillighet for kulturmiljgrelaterte varer og tjenester. Ved
a male omsetning tas det hensyn til utvikling i antall kunder og utvikling i pris kundene er villig til & betale for
kulturmiljgrelaterte varer og tjenester. Samtidig er ikke ngdvendigvis alle varer og tjenester, og dermed hele
omsetningen, relatert til kulturmiljget. Eksempelvis kan restauranter i kulturmiljget trekke kunder av andre
arsaker enn selve kulturmiljget, og hoteller kan fa inntekter av forretningstrafikk som ikke er relatert til
kulturmiljget.

Omsetning blant utvalgte neaeringer i et naeermere avgrenset omrade, vil ha sveert god retning. Bespkendes glede
av kulturmiljggodet vil sla ut i gkt omsetning, fordi det kommer flere besgkende til kulturmiljget, og/eller fordi
de besgkende er villige til 3 betale mer. Samtidig kan svingninger i omsetningen ogsa skyldes forhold som
endringer i befolkningsstgrrelse og endret kjgpekraft i lokalbefolkningen. Trekksikkerheten til indikatoren er

sveert god. Det vil vaere fa brudd og lite stgy i dataene.

Funksjonalitet: Indikatoren har sveert god pavirkbarhet. Dersom myndigheter eller naering har gjort en vellykket
innsats i kulturmiljget, vil dette sla ut i gkte bespkstall i kulturmiljget, flere overnattinger, flere restaurantgjester
og okt omsetning. Regnskapstall fra Brgnngysundregisteret gir god malbarhet. Datakildene er veletablerte og

vare diskusjoner med Riksantikvaren i workshop tilsier at indikatoren er generelt akseptert.
Hvordan hente inn dataene? Regnskapsdata fra Brenngysundregisteret.

Konklusjon: En svaert god indikator

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering

Omsetning i utvalgte

naeringer i avgrenset omrade
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Telling av virksomheter i ulike naeringer i kulturmiljget

Egenskaper: Indikatoren skal male gkt antall virksomheter som fglge av gkt nytte av kulturmiljget og dermed
ogsa gkt produksjonsoverskudd i naeringslivet. Indikatoren er relevant: Et gkt antall virksomheter kan skyldes at
naeringslivet mgter etterspgrsel knyttet til besgk av kulturmiljget. Som med indikatoren for nye
bedriftsetableringer, vil utviklingen i antall virksomheter henge sammen med konkurransesituasjonen blant de
allerede etablerte bedriftene og tilgangen til lokaler i kulturmiljget. Indikatoren har svak retning: Dersom
bedriftene som allerede har virksomhet rettet mot kulturmiljgturister har ledig kapasitet, vil gkt etterspgrsel
gjerne fore til gkt kapasitetsutnyttelse blant eksisterende bedrifter fremfor gkt antall bedrifter. Dersom man
setter en nedre grense for stgrrelse, eksempelvis en halv million kroner i aret i omsetning for at virksomheten

skal telles, kan treffsikkerheten antas a veere god.

Funksjonalitet: Selv om naringer og myndigheter giennomfgrer vellykkede satsninger pa utvikling av kulturmiljg,
trenger ikke ngdvendigvis antall bedrifter pavirkes nevneverdig. Antall bedrifter vil blant annet pavirkes av
konkurransesituasjonen pa stedet, uavhengig av myndigheters satsning, og indikatoren er derfor vanskelig a
pavirke. Antall bedrifter er enkelt a3 male og lite ressurskrevende ved bruk av Brgnngysundregisteret.
Datakildene er veletablerte, og vare diskusjoner med Riksantikvaren i workshop tilsier at indikatoren er generelt

akseptert.
Hvordan hente inn dataene? Regnskapsdata fra Brenngysundregisteret.

Konklusjon: En noe svak indikator.

Samlet

Indikator/kriterier .
vurdering

Telling av virksomheter i

naeringer i kulturmiljget

Antall foreninger og/eller medlemmer i kulturmiljgrelaterte foreninger i kommunen

Egenskaper: Indikatoren vil male lokalbefolkningens nytte av kulturmiljget gjennom a male engasjementet i
lokale foreninger. Indikatoren har god relevans da lokalbefolkningens nytte av kulturmiljget etter all
sannsynlighet er korrelert med antall medlemmer i kulturmiljgrelaterte foreninger. Vi tror retningen i indikatoren
vil veere god, dersom interessen for og gleden av kulturmiljget gker, vil ogsa medlemstall i foreninger gke, men
samtidig vil sammenhengen ogsa pavirkes av andre forhold som lokalbefolkningens demografi. Medlemskap i
kulturmiljgrelaterte foreninger henger sannsynligvis tett sammen med individuelle egenskaper som alder,
utdanning og arbeidssituasjon. Vi tror dataene vil preges av stgy og brudd i tidslinjene da medlemslistene vil
komme fra lokale foreninger driftet pa frivillig basis med begrensede ressurser til a levere fra seg kvalitetssikrede

medlemsoversikter.

Funksjonalitet: Dersom myndigheter eller naering har gjort en vellykket innsats i kulturmiljget, vil dette kunne sla
ut i gkte medlemstall i kulturmiljgrelaterte foreninger. Sammenhengen mellom satsning pa kulturmiljget og
medlemstall i foreninger vil nok vaere langt svakere enn sammenhengen mellom satsning pa kulturmiljget og
besgkstall i kulturmiljget. Malbarheten til indikatoren er ogsa svak pa grunn av en ressurskrevende
datainnsamling. Man ma belage seg pa en ngysom innsamlingsprosess mot lokale foreninger som er driftet pa
frivillig basis og kvalitetssikring av deres medlemslister. Indikatoren er ikke diskutert med brukerne i
Riksantikvaren i workshop, med siden den ikke baserer seg pa veletablerte datakilder, mener vi at den ikke kan

anses som generelt akseptert.

Hvordan hente inn dataene? Innhenting fra lokale medlemsorganisasjoner.
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Konklusjon: En svak indikator

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering
Antall medlemmer
kulturmiljgrelaterte 4 4 3 3 2 Nei 3,4

foreninger

Flytting inn og ut

Egenskaper: Vi vurderer at indikatoren har svake egenskaper knyttet til & male utvikling i samfunnsnytten av
kulturmiljget over tid. Indikatoren har svak relevans. Kulturmiljgene er regulert for a ivareta historiske verdier,
noe som begrenser bade antall nye boliger og muligheten for a endre pa de eldre bygningene. Befolkningen i
byen ellers kan gnske a flytte til kulturmiljget fordi samfunnsnytten gker, men dette vil ikke sla ut i gkte flyttinger
da antall boliger er begrenset. Statistikk viser at befolkningen er sveert stabil i flere av kulturmiljgene. Indikatoren
har veldig svak retning da samfunnsnytten av kulturmiljgene kan gke uten at det slar ut i flytting inn og ut.

Indikatoren er treffsikker da det er lite stgy og brudd i tidslinjene i dataene.

Funksjonalitet: Siden flytting inn og ut av kulturmiljget begrenses av antall boliger, er det svaert vanskelig a se for
seg at nyttige tiltak for & gke samfunnsnytten av kulturmiljg skal sld ut i gkt antall flytting inn og ut. Indikatoren
skarer derfor darlig pa pavirkbarhet. Tall pa flytting inn og ut er lett tilgjengelig statistikk hos SSB, og malbarheten
er veldig god. Indikatoren baserer seg pa kjente offentlige kilder og diskusjoner i workshop tilsier at brukerne hos

Riksantikvaren synes indikatoren er interessant.
Hvordan hente inn dataene? Innhentes fra Statistisk sentralbyra.

Konklusjon: En svak indikator.

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering

Flytting inn/ut

Antall ferieovernattinger i kulturmiljget

Egenskaper: Menon vurderer at indikatoren har gode egenskaper knyttet til 3 male utvikling i samfunnsnytte av
kulturmiljget over tid. Vi vurderer at indikatoren har god relevans. Som med indikatorene antall besgkende i
kulturmiljget og antall deltakere pa aktiviteter, vil antall ferieovernattinger i kulturminnet gi informasjon om
utviklingen i bruk av kulturmiljget over tid. Dersom hver enkelt besgkendes nytte av a besgke kulturmiljget er
stabilt over tid, vil utviklingen i totalt antall besgkende tilsvare utviklingen i bruksverdien av kulturmiljget. Vi
vurderer at indikatoren ogsa har god retning. Dersom befolkningens glede over godet gker vil flere gnske a
bespke kulturmiljget, men samtidig vil indikatoren pavirkes av at mennesker besgker kulturmiljget av andre
grunner. Ved & spesialbestille ferieovernattingstall pa postnummerniva sgrger man for a begrense antall
overnattinger knyttet til andre begivenheter og reisemotiv enn selve kulturmiljget. Indikatoren har ogsa god
treffsikkerhet. Det vil i utgangspunktet vaere lite ugnsket stgy og brudd i dataene. Et mulig fremtidig problem er
at Statistisk sentralbyra av konfidensialitetshensyn kun kan levere statistikk pa postnummer med tre eller flere
overnattingssteder. | en slik situasjon vil man matte utvide det undersgkte omradet noe som vil fgre til brudd i
tidslinjene eller gkt stgy i dataene. Samtidig vil tidslinjene pavirkes av hvorvidt postnummeromradene defineres
likt over tid.
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Funksjonalitet: Dersom myndigheter eller naering har gjort en vellykket innsats for & gke, tilgjengeliggjgre og
synliggjgre verdiene knyttet til kulturmiljget vil dette sla ut i gkte ferieovernattinger i kulturmiljget, og slik sett
er indikatoren svaert pavirkbar. Malbarheten er god. Tallene kan bestilles av Statistisk sentralbyra og arbeidet er
lite ressurskrevende. Indikatoren baserer seg pa kjente offentlige kilder og diskusjoner i workshop tilsier at
brukerne hos Riksantikvaren synes indikatoren er interessant.

Hvordan hente inn dataene? Spesialbestilling fra Statistisk sentralbyra

Konklusjon: En god indikator

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar  Malbar  Akseptert

vurdering

Antall ferieovernattinger i

kulturmiljget

Utvikling i ferieovernattinger i kulturmiljget relativt til ferieovernattinger i fylket

Egenskaper: Menon foreslar 3 sammenligne utviklingen i antall ferieovernattinger i kulturmiljgpet med antall
ferieovernattinger i fylket for gvrig. Var vurdering er at indikatoren har svzert god relevans: Indikatoren korrigerer
for generelle trender i reiselivet i fylket og isolerer dermed i stgrre grad lokale utviklingstrekk i kulturmiljget enn
en indikator uten vekting mot ferieovernattinger i fylket. Menon vurderer at indikatoren har god retning: Dersom
flere (faerre) turister overnatter i kulturmiljget, vil dette gjerne skyldes at befolkningens glede over godet gker
(reduseres), og dermed @nsker & besgke omradet. Treffsikkerheten er svaert god i dag, men kan reduseres
dersom postnummeromradene endres eller antall overnattingssteder i kulturmiljgene reduseres til faerre enn

tre i fremtiden.

Funksjonalitet: Indikatoren er sveert pavirkbar. Innsats fra myndigheter eller nezering vil sld ut i gkte
ferieovernattinger i kulturmiljget. Indikatoren har god malbarhet. Tallene kan bestilles av Statistisk sentralbyra,
og arbeidet er lite ressurskrevende. Indikatoren baserer seg pa kjente offentlige kilder. Indikatoren er ikke

diskutert i workshop hos Riksantikvaren, men Menon vurderer at indikatoren er interessant og akseptert.
Hvordan hente inn dataene? Spesialbestilling fra Statistisk sentralbyra

Konklusjon: En svaert god indikator

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering

Utvikling i ferieovernattinger i
kulturmiljpet  relativt il 4 5 4 5 4 Ja 44
ferieovernattinger i fylket

Neeringslivets bruk av kulturmiljget i deres virksomhet

Magnussen m.fl. (2016) foreslo en indikator for hvorvidt bedriftene aktivt bruker kulturmiljget i egen virksomhet
for & utfylle regnskapstall for bedriftene. Her kan man undersgke andel av salget som retter seg mot ulike
markeder, bruk av lokale innsatsvarer, hvorfor bedriften er lokalisert i kulturmiljget, bruk av kulturmiljget til
ekstern markedsfgring og anslag for kulturmiljgets imageverdi for egen virksomhet. Indikatoren er sveert relevant
for a male kulturmiljget som verdifull innsatsfaktor i naeringslivets produksjon. Vi vurderer at retningen er sveert
god. Dersom naeringslivet verdsetter kulturmiljget i stgrre grad, vil ogsa bruken av kulturmiljget kunne antas a

gke. Treffsikkerheten i datakildene er noksa god. Stabile svar over tid krever en kvalitativt godt utformet
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spgrreundersgkelse, et hgyt antall mottakere og en hgy svarprosent. Hvis spgrsmalene misforstas, antall
mottakere er lavt, eller man oppnar en for lav svarprosent, vil svarene preges av stgy, og tidslinjene vil bli

vanskeligere a tolke.

Funksjonalitet: Dersom myndigheter eller naering har gjort en vellykket innsats for a gke, tilgjengeliggjgre og
synliggjgre verdiene knyttet til kulturmiljget, er det grunn til a tro at naeringslivet vil gke sin bruk av kulturmiljget
i produksjon og markedsfgring. Indikatoren er relativt ressurskrevende & innhente da den innebaerer
sporreunderspkelse til et representativt utvalg av bedrifter lokalisert i kulturmiljget. Malbarheten vurderes
derfor som svak. Indikatoren er tidligere foreslatt av Magnussen m.fl. (2016), den er ikke diskutert i workshop
med Riksantikvaren, men metoden er lett tilgjengelig og utfgrbar. Vi vurderer indikatoren som generelt

akseptert.
Hvordan hente inn dataene? Utvikle, sende ut og samle inn spgrreundersgkelse til bedrifter i kulturmiljpet.

Konklusjon: En god indikator

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering

Naeringslivets bruk av

kulturmiljg i virksomhet

2.4.2. Nye potensielle indikatorer

Antall besgkende ved kulturmiljgets viktigste museer

Egenskaper: Antall besgkende ved kulturmiljgets viktigste museer er en sveert relevant indikator. Indikatoren er
relativt lik indikatoren for antall besgkende i kulturmiljget og indikatoren for antall deltakere pa aktiviteter i
kulturmiljget. @kt samfunnsnytte kan antas a sl ut i hgyere besgkstall ved museene. Dersom hver enkelt
besgkendes nytte av a besgke kulturmiljget er stabil over tid, vil utviklingen i totalt antall besgkende tilsvare
utviklingen i bruksverdien av kulturmiljget. Indikatoren har ogsa svaert god retning: Dersom befolkningens glede
over godet gker (reduseres), vil det sla ut i flere (feerre) besgkende ved de viktigste museene i kulturmiljget.
Indikatoren har god treffsikkerhet: Indikatoren vil i liten grad kunne preges av stgy og tidsseriebrudd da

statistikken kommer fra de samme institusjonene over tid.

Funksjonalitet: Indikatoren vil sannsynligvis vaere godt pavirkbar. Dersom myndigheter eller naering gjgr tiltak
som gker samfunnets nytte av kulturmiljget, vil det vaere sannsynlig at besgkstallene ved viktigste museene gker.
Nar det gjelder malbarheten, burde besgkstall fra museene veaere lette a samle inn i kulturmiljger der det finnes
museum. Det er ikke alle kulturmiljgene som har museer, blant annet er Henningsveer og Risgr uten en

museumsinstitusjon, mens Skudeneshavn har et lite, sesongapent museum, driftet av historielaget.

Hvordan hente inn dataene? Kontakte viktigste kulturhistoriske museer i kulturmiljgene og be dem oversende
tallmateriale.

Konklusjon: En god indikator

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering

Antall besgkende pa viktigste
museer
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Kulturmiljgrelatert dekning i redaksjonelle medier

Egenskaper: En indikator som fglger mediedekningen av de ulike kulturmiljgene i lokale, regionale og nasjonale
medier over tid og rangerer artikler etter tema/vinkling. Relevansen avhenger av at gkt oppmerksomhet er et
tegn pa okt verdi for nzeringslivet og besgkende. Vi mener dette er en sannsynlig sammenheng og mener
indikatoren har god relevans. Byer, regioner og land jobber strategisk for a tiltrekke seg oppmerksomhet nettopp
for a gke antall turister og gke produksjonen i reiselivsnaringen. Samtidig kan gkt oppmerksomhet veere av
negativ art. @kt medieoppmerksomhet kan fglge av utbyggingsplaner og konflikter knyttet til regulering av
bygningsmiljg, og slik sett vil ikke ngdvendigvis gkt medieoppmerksomhet skyldes gkt samfunnsnytte av
kulturmiljget. En naermere analyse av tema/vinkling vil kunne gi informasjon om mediedekningens karakter.
Indikatoren har god retning: Hgyere samfunnsnytte av et kulturmiljg, vil kunne bidra til stgrre mediedekning og
mer positiv vinkling av kulturmiljget. Treffsikkerheten i dataene er noksa god. Metodikk for innsamling av data
vil veere stabil over tid, men endringer i mediesituasjonen og ikke-kulturmiljgrelatert dekning kan skape stgy og

brudd i tidslinjene.

Funksjonalitet: Indikatoren vurderes a veere pavirkbar. Dersom myndigheter og naering gjgr en vellykket innsats
for gkt positivt fokus pa de kulturhistoriske verdiene av kulturmiljget, vil dette sla ut i indikatoren. Malbarheten
er imidlertid svak. Tjenesten er svaert arbeidsintensiv og ressurskrevende. Indikatoren bygger pa en tilgjengelig
tjeneste som utfgres av spesialister pa feltet, og diskusjoner med Riksantikvaren i workshop tilsier at resultatene

er interessante for miljgovervakningsprogrammet. Vi vurderer at indikatoren er akseptert.

Hvordan hente inn dataene? Tjeneste leveres av medieovervakningsbyraer som for eksempel Retriever.

Retriever anslar at a fglge et kulturmiljg over ett ar vil koste rundt 100 000 kroner eks. mva.

Konklusjon: En god indikator, men kostbar innsamling av data

Samlet

Indikator/kriterier
vurdering

Kulturmiljgrelatert

mediedekning

Kulturmiljgrelatert spredning i sosiale medier

Egenskaper: En indikator som fglger spredning av de ulike kulturmiljgene i sosiale medier over tid. Som
indikatoren for dekning i redaksjonelle medier, avhenger relevansen av at gkt oppmerksomhet er et tegn pa gkt
verdi for nzeringslivet og besgkende. Vi mener dette er en sannsynlig sammenheng og mener indikatoren har
god relevans. Som nevnt jobber byer, regioner og land strategisk for a tiltrekke seg oppmerksomhet, ogsa i sosiale
medier, nettopp for a gke antall turister og gke produksjonen i reiselivsnaeringen. Vi vurderer at indikatoren har
god retning: Hgyere samfunnsnytte av et kulturmiljg, vil sannsynligvis bidra til gkt spredning av kulturmiljget i
sosiale medier. Samtidig vil spredning i sosiale medier avhenge av den generelle bruken av sosial medier over
tid. Dersom befolkningens medievaner endrer seg, vil indikatoren endre seg uten at samfunnsnytten av
kulturmiljget endres. Treffsikkerheten er noksa god. Menons erfaring er at data fra sosiale medier er preget av
en del stgy og brudd. Enkelthendelser spres og deles raskt i sosiale medier og dermed pavirker tidslinjene

uforholdsmessig mye.

Funksjonalitet: Indikatoren vurderes & veere sveert pavirkbar. Dersom myndigheter og naering gjgr en vellykket
innsats for et gkt positivt fokus pa de kulturhistoriske verdiene av kulturmiljget, vil dette sla ut i gkt
oppmerksomhet, ogsa pa sosiale medier. Malbarheten er god. Overvakning av spredning i sosiale medier er en

tilgjengelig tjeneste som er mindre kostnadskrevende enn medieovervakning. Indikatoren bygger pa en
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tilgjengelig tieneste som utfgres av spesialister pa feltet, og diskusjoner med Riksantikvaren i workshop tilsier at

resultatene er interessante for miljgovervakningsprogrammet. Vi vurderer at indikatoren er akseptert.

Hvordan hente inn dataene? Tjeneste leveres av medieovervakningsbyrader. Retriever anslar at 3 fglge et

kulturmiljg over ett ar vil koste rundt 25 000 kroner eks. mva.

Konklusjon: En god indikator

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering

Kulturmiljgrelatert

mediedekning

Verdiskaping innen overnatting, servering og aktiviteter i kulturmiljget - hver for seg og samlet

Egenskaper: Relevansen til indikatoren avhenger av gkt samfunnsnytte av kulturmiljgene slar ut i gkt
verdiskaping i bedrifter. En vanlig definisjon av gkonomisk verdiskaping er bedriftenes inntekter minus innkjgp,
det vil si Ignnskostnadene til bedriftens ansatte og driftsresultat fgr skatt til bedriftens eiere. Alle virksomheters
verdiskaping i et land summerer seg til bruttonasjonalprodukt. For at indikatoren skal vaere relevant, ma man
sgrge for & identifisere bedrifter som er rettet mot kulturmiljgturistmarkedet. Vi mener at overnattings-,
serverings- og kultur/guidebedrifter plassert i kulturmiljget, i stor grad vil veere rettet mot turister som nettopp
gnsker a oppleve kulturmiljget. Ved @ avgrense malingen av regnskapsdata fra Brgnngysundregisteret til
kulturmiljget pa postnummerniva, sgrger man for & male produksjonen i relevante bedrifter. Siden
regnskapsdata fra Brgnngysund bade muliggjgr hensiktsmessig avgrensning av naeringer og geografisk omrade,
vurderer Menon indikatoren som svert relevant. Indikatoren har ogsd god retning: @ker samfunnsnytten av
kulturmiljget for besgkende, vil det sla ut i gkt verdiskaping over tid. Samtidig kan bedriftene gke verdiskapingen
pa grunn av vekst i andre markeder. Indikatoren har god treffsikkerhet: Det vil veere fa brudd og lite stgy i
dataene, men siden bedrifter kan velge a endre produksjonen fra ar til ar, eksempelvis gjennom outsourcing og

insourcing av enkelte tjenester, kan stgy forekomme.

Funksjonalitet: Vi vurderer at indikatoren har god pavirkbarhet. Vellykket satsing pa kulturmiljget, skal sla ut i
gkt verdiskaping i overnattings-, serverings- og kultur/guidebedrifter dersom det er gkt samfunnsnytte for
naeringslivet. Det vil ga noe tid fgr tiltak for kulturmiljget slar ut i verdiskaping i naeringslivet, men pa lengre sikt
skal sammenhengen sla utiindikatoren. Regnskapstall fra Brgnngysundregisteret gir god malbarhet. Datakildene

er veletablerte, og vare diskusjoner med Riksantikvaren i workshop tilsier at indikatoren er generelt akseptert.
Hvordan hente inn dataene? Regnskapsdata fra Brenngysundregisteret.

Konklusjon: En svaert god indikator for samfunnsnytte for naeringslivet.

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering
Verdiskaping innen

overnatting, servering og 4 5 4 4 5 Ja 4,6
aktiviteter i kulturmiljget
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Sysselsetting innen overnatting, servering og aktiviteter i kulturmiljget - hver for seg og samlet

Egenskaper: Relevansen til indikatoren avhenger av gkt samfunnsnytte av kulturmiljgene slar ut i gkt
sysselsetting i bedrifter. Som for verdiskaping i nzeringslivet, avhenger indikatorens relevans av at man
identifisere bedrifter som er rettet mot kulturmiljgturistmarkedet. Siden regnskapsdata fra Brgnngysund
muliggjor hensiktsmessig avgrensning av naeringer og geografisk omrade, vurderer Menon indikatoren som svaert
relevant. Indikatoren har noksa god retning: @ker samfunnsnytten av kulturmiljget for bespkende, vil det sla ut i
okt sysselsetting over tid. Samtidig kan bedriftene gke sysselsettingen pa grunn av vekst i andre markeder, eller
gke produktiviteten til ansatte fremfor sysselsettingen. Sysselsetting har ikke like god retning som verdiskaping
fordi det @ gke antall ansatte bare er en av flere mulige strategier for 8 mgte gkt etterspgrsel. Bedrifter kan for
eksempel sette opp prisene og holde antall ansatte stabilt. Indikatoren har noksa god treffsikkerhet: Det vil
forekomme brudd og stgy i dataene siden bedrifter kan velge a endre produksjonen fra ar til ar og innrapportere
flere eller faerre ansatte i forhold til arsverk til Brénngysundregisteret.

Funksjonalitet: Vi vurderer at indikatoren har god pavirkbarhet. Vellykket satsing pa kulturmiljget, skal sld ut i
okt sysselsetting i overnattings-, serverings- og kultur/guidebedrifter dersom det er gkt samfunnsnytte for
naeringslivet. Det vil ga noe tid fgr tiltak for kulturmiljget slar ut i sysselsetting i naeringslivet, men pa lengre sikt
skal sammenhengen sla utiindikatoren. Regnskapstall fra Brgnngysundregisteret gir god malbarhet. Datakildene

er veletablerte, og vare diskusjoner med Riksantikvaren i workshop tilsier at indikatoren er generelt akseptert.

Hvordan hente inn dataene? Regnskapsdata fra Brgnngysundregisteret. Kan med enkelthet hentes inn fra
diverse selskaper, eksempelvis Soliditet, Menon og Samfunnsgkonomisk analyse. Alternativt kan tallmaterialet

hentes inn fra SSBs foretaksregister.

Konklusjon: En noksa god indikator for samfunnsnytte for naeringslivet.

Samlet

Indikator/kriterier
vurdering

Sysselsetting innen
overnatting, servering og 3 5 3 4 5 Ja 4,0

aktiviteter i kulturmiljget

Andel kulturmiljgrelatert verdiskaping av naeringslivets verdiskaping i kulturmiljget

Egenskaper: Kulturmiljgets betydning for naeringslivet males ved a identifisere bedrifter rettet mot
kulturmiljgturistenes andel av nzringslivets verdiskaping i kulturmiljget. For at indikatoren skal vaere relevant,
ma man sammenligne bedrifter som er rettet mot kulturmiljgturistmarkedet med andre typer bedrifter. Vi
vurderer at indikatoren har sveert god relevans. Overnattings-, serverings- og kultur/guidebedrifter plassert i
kulturmiljg avgrenset pa postkode, kan identifiseres og sammenlignes med andre bedrifter innen samme
postnummer. Vi vurderer at indikatoren har god retning: Dersom kulturmiljget blir viktigere for nzeringslivet i
kulturmiljget, vil ogsa denne type bedrifter sta for en stgrre andel av verdiskapingen i kulturmiljget. Retningen
reduseres av at variasjoner i verdiskaping i annen naringsvirksomhet kan skape variasjoner i andelen
kulturmiljgrelatert verdiskaping uten av at verdiskaping i turistrettede virksomheter er endret. Treffsikkerheten
er noksa god: Bedriftene kan velge a endre produksjonen fra ar til ar, eksempelvis gjennom outsourcing og
insourcing av enkelte tjenester. | tillegg til de underspkte reiselivsbedriftene, kan det ogsa forekomme stgy blant

bedriftene i andre deler av naeringslivet i kulturmiljget.

Funksjonalitet: Indikatoren er pavirkbar, men siden andelen ogsa avhenger av verdiskapingen i andre naeringer,

vil ikke andelen vaere like pavirkbar som produksjonen alene. Det vil ga noe tid fgr tiltak for kulturmiljget slar ut
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i verdiskaping i naeringslivet, men pa lengre sikt skal sammenhengen sla ut i indikatoren. Regnskapstall fra
Brgnngysundregisteret gir god malbarhet. Datakildene er veletablerte, og vare diskusjoner med Riksantikvaren i
workshop tilsier at indikatoren er generelt akseptert.

Hvordan hente inn dataene? Regnskapsdata fra Brgnngysundregisteret. Kan med enkelthet hentes inn fra
diverse selskaper, eksempelvis Soliditet, Menon og Samfunnsgkonomisk analyse.

Konklusjon: En noksa god indikator for samfunnsnytte for naeringslivet.

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering

Andel kulturmiljgrelatert
verdiskaping i naeringsliv i 4 5 3 4 5 Ja 4,0
kulturmiljget

Andel kulturmiljgrelatert sysselsetting i naeringsliv i kulturmiljget - hver for seg og samlet

Egenskaper: Kulturmiljget betydning for neeringslivet males ved a identifisere bedrifter rettet mot
kulturmiljgturistenes andel av nzeringslivets sysselsetting i kulturmiljget. For at indikatoren skal vaere relevant,
ma man sammenligne bedrifter som er rettet mot kulturmiljgturistmarkedet med andre typer bedrifter. Vi
vurderer at indikatoren har god relevans. Overnattings-, serverings- og kultur/guidebedrifter plassert i
kulturmiljg avgrenset pa postkode, kan identifiseres og sammenlignes med andre bedrifter innen samme
postnummer. Vi vurderer at indikatoren har noksa god retning: Dersom kulturmiljget blir viktigere for
naeringslivet i kulturmiljget, vil ogsa denne type bedrifter sta for en stgrre andel av sysselsettingen i kulturmiljpet.
Retningen reduseres av at variasjoner i sysselsetting i annen naeringsvirksomhet kan skape variasjoner i andelen
kulturmiljgrelatert sysselsetting uten av at sysselsetting i turistrettede virksomheter er endret. Samtidig kan
bedriftene gke sysselsettingen pa grunn av vekst i andre markeder, eller gke produktiviteten til ansatte fremfor
sysselsettingen. Treffsikkerheten er noksa svak: Bedriftene kan velge a endre produksjonen fra ar til ar,
eksempelvis gjennom outsourcing og insourcing av enkelte tjenester. | tillegg til stgy i tallene fra de undersgkte
reiselivsbedriftene kan det ogsa forekomme stgy blant bedriftene i andre deler av naringslivet i kulturmiljget.
Det kan ogsa forekomme stgy i forbindelse med at bedriftene varierer innrapportering av antall ansatte i forhold

til arsverk til Brgnngysundregisteret ar for ar.

Funksjonalitet: Indikatoren er pavirkbar, men siden andelen ogsa avhenger av sysselsetting i andre naeringer, vil
ikke andelen veere like pavirkbar som produksjonen alene. Det vil ga noe tid fgr tiltak for kulturmiljget slar ut i
sysselsetting i naeringslivet, men pa lengre sikt skal sammenhengen slad ut i indikatoren. Regnskapstall fra
Brgnngysundregisteret gir god malbarhet. Datakildene er veletablerte og vare diskusjoner med Riksantikvaren i

workshop tilsier at indikatoren er akseptert.

Hvordan hente inn dataene? Regnskapsdata fra Brgnngysundregisteret. Kan med enkelthet hentes inn fra
diverse selskaper, eksempelvis Soliditet, Menon og Samfunnsgkonomisk analyse. Alternativt kan tallmaterialet

hentes inn fra SSBs foretaksregister.
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Konklusjon: En noksa svak indikator for samfunnsnytte for nzeringslivet.

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering
Andel kulturmiljgrelatert

sysselsetting i naeringsliv i 3 5 2 3 4 Ja 3,6
kulturmiljpet

Utvikling i antall googlesgk pa kulturmiljg over tid

Egenskaper: En indikator som fglger antall googlesgk knyttet til kulturmiljgene over tid. Som indikatorene for
dekning i redaksjonelle og sosiale medier, kan gkt oppmerksomhet gjennom gkt antall googlesgk vaere et tegn
pa gkt verdi for naeringslivet og bespkende. Samtidig er ikke ngdvendigvis googlesgk uttrykk for verdi. Googlesgk
vil pavirkes av en rekke faktorer, som eksempelvis ikke relaterte tilbud av varer og tjenester eller hendelser som
tilfeldigvis er skjedd i kulturmiljget. Vi vurderer at indikatoren har noksa god relevans. Menon vurderer at
indikatoren har god retning. Dersom kulturmiljgets samfunnsnytte gker over tid, vil sannsynligvis ogsa antall
googlespk gke. Var vurdering er at indikatoren har noksa svak treffsikkerhet. Antall googlesgk vil innhentes pa
lik mate hver gang, men vil kunne pavirkes av en del stgy knyttet til andre hendelser, endrede medievaner pa

lang sikt og enkelthendelser som pavirker tidslinjene uforholdsmessig mye.

Funksjonalitet: Indikatoren vurderes a vaere pavirkbar. Dersom myndigheter og neaering gjgr en vellykket innsats
for et gkt positivt fokus pa de kulturhistoriske verdiene av kulturmiljget, vil dette sla ut i gkt oppmerksombhet,
ogsa malt gjennom googlesgk. Malbarheten er svaert god. Overvakning av googlesgk er lett tilgjengelig tjenester
og lite kostnadskrevende. Indikatoren er ikke diskutert med Riksantikvaren i workshop, men siden indikatoren
bygger pa lett tilgjengelige tjenester som er mye brukt av institusjoner og mediebyraer, vurderer vi at indikatoren

bygger pa aksepterte datakilder.

Hvordan hente inn dataene? Indikatoren kan lett innhentes ved hjelp av tjenester som Keyword Planner og

Google trends.

Konklusjon: En noksa svak indikator.

Samlet

Indikator/kriterier Pavirkbar Malbar  Akseptert

vurdering

Utvikling i antall googlesgk pa

kulturmiljg over tid
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2.4.3. Oppsummering av vare vurderinger

Tabell 2 - Oversikt over Menons vurdering av ulike aktuelle indikatorer

Samlet
Indikator/kriterier Retning Relevant Treffsikker Pavirkbar Malbar Akseptert :
vurdering
Totalt antall besgkende til kulturmiljget 4 5 4 5 5 Ja 4,6
Antall deltakere pa alle aktiviteter i
5 5 3 5 1 Nei 3,8
kulturmiljget
Omsetningen for alle aktiviteter i
. 5 5 5 4 4 Ja 4,6
kulturmiljget
Antall bedriftsetableringer i kulturmiljget 3 4 3 4 3 Ja 3,4
Omsetning i utvalgte naeringer i
. 5 4 5 5 4 Ja 4,6
avgrenset omrade
Telling av virksomheter i naeringer i
3 4 4 4 4 Ja 3,8
kulturmiljget
Antall medlemmer kulturmiljgrelaterte
. 4 4 3 3 2 Nei 3,4
foreninger
Flytting inn og ut 2 Ja 3,2
Antall ferieovernattinger i kulturmiljget 4 4 4 5 4 Ja 4,2
Utvikling i ferieovernattinger i
. L o 4 5 4 5 4 Ja 4,4
kulturmiljget relativt til utvikling i fylket
Naeringslivets bruk av kulturmiljg i
A 5 5 4 4 2 Ja 4,0
virksomhet
Antall besgkende pa viktigste
L 5 5 4 5 4 Ja 4,6
kulturhistoriske museer
Kulturmiljgrelatert dekning i redaksjonelle
] 4 4 3 5 2 Ja 3,6
medier
Kulturmiljgrelatert mediedekning 4 4 3 5 4 Ja 4
Verdiskaping innen overnatting,
i . X . 4 5 4 5 5 Ja 4,6
servering og aktiviteter i kulturmiljget
Sysselsetting innen overnatting,
A . . . 3 5 3 4 5 Ja 4,0
servering og aktiviteter i kulturmiljget
Andel kulturmiljgrelatert verdiskaping i
P - 4 5 3 4 5 Ja 4,0
naringsliv i kulturmiljget
Andel kulturmiljgrelatert sysselsetting i
4 5 2 3 4 Ja 3,6
naeringsliv i kulturmiljget
Utvikling i antall googlesgk pa kulturmiljg over
& go0g P ! 4 3 2 4 5 Ja 3,6

tid

2.5. Anbefaling av indikatorer

Etter en gjennomgang av forprosjektets indikatorer (Magnussen m.fl. 2016) og en kartlegging og gjennomgang

av nye mulige indikatorer, foreslar vi fglgende indikatorer for Riksantikvaren.

Indikatorer for besgkendes nytte

- Totalt antall besgkende til kulturmiljget (uendret fra forprosjektet)

- Antall ferieovernattinger i kulturmiljget (endret fra forprosjektet)

- Antall ferieovernattinger i kulturmiljget relativt til antall ferieovernattinger i fylket (nytt forslag)

- Antall bespkende pa viktigste kulturhistoriske museer (endret fra forprosjektet)
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- Omsetningen for alle aktiviteter i kulturmiljget (uendret fra forprosjektet)

- Omsetning i utvalgte naeringer i avgrenset omrade (uendret fra forprosjektet)

Indikatorer for naeringslivets nytte
- Kulturmiljgrelatert dekning i sosiale medier (nytt forslag)
- Verdiskaping innen overnatting, servering og aktiviteter i kulturmiljget (nytt forslag)
- Sysselsetting innen overnatting, servering og aktiviteter i kulturmiljget (nytt forslag)
- Andel kulturmiljgrelatert verdiskaping i naeringsliv i kulturmiljget (nytt forslag)

- Eventuelt: Neeringslivets bruk av kulturmiljg i virksomhet (uendret fra forprosjektet)

Som var gjennomgang viser er dette indikatorer som bade har gode egenskaper og er funksjonelle. Vi mener
indikatorene gir god informasjon om nytten til bade de besgkende og naeringslivet, samtidig som indikatorene

er enkle & samle inn.

2.5.1. Indikatorer for De Historiske Hotel & Spisesteder og bedrifter med Olavsrose-status

I tillegg til & vaere indikatorer for samfunnsnytte av kulturmiljg, kan enkelte av indikatorene benyttes til 8 male
samfunnsnytten av enkeltvirksomheter knyttet til medlemskap i De historiske Hotel & Spisesteder og

Olavsroseordningen.

De Historiske Hotel & Spisesteder er en medlemsorganisasjon bestaende av historiske hotell og spisesteder.
Ifglge De Historiske er det 66 medlemmer per i dag, hvorav 56 hoteller, 19 spisesteder og en bat. For & bli medlem
i De Historiske krever organisasjonen et bevisst forhold til vertskapsrollen og at historiefortelling skal sta sentralt
i den daglige driften. De Historiskes kvalitetsstandard skal sikre et giennomgaende hgyt serviceniva, hgyt niva pa

mat og drikke, kunst og kultur, design og utsmykking basert pa lange tradisjoner og historie.

Norsk Kulturarvs kvalitetsmerke Olavsrosa skal gi informasjon om «enestaende opplevelser» med utgangspunkt
i norsk kulturarv. Olavsrosa skal symbolisere respekt for fortiden kombinert med spennende og interessante
opplevelser i dag. Innehaverne av Olavsrosa forplikter seg til & vaere gode ambassadgrer for en levende kulturarv
og til & formidle historien til gjestene sine. Ifglge Norsk Kulturarv er over 130 virksomheter merket som
Olavsrosebedrifter per i dag. Virksomhetene driver med overnatting, servering, aktiviteter, handel og kultur og

er spredt over hele landet.

De fleste av indikatorene Menon anbefaler til Riksantikvarens miljgovervakningsprogram vil veere tilpasset
kulturmiljg. Indikatorene bygger pa datakilder hvor man kan innhente statistikk for de geografisk avgrensede
omradene hvor kulturmiljgene er lokalisert. Samtidig kan flere av de anbefalte indikatorene ogsa innhentes for
enkeltstaende bedrifter uavhengig av geografisk lokalisering. Vi foreslar fglgende indikatorer for virksomhetene
knyttet til De Historiske Hotel & Spisesteder og bedrifter med Olavsrose-status:
- Totalt antall bespkende/overnattende ved virksomheten. Tallmaterialet innhentes fra virksomhetenes
rapportering til Norsk kulturarv og De Historiske, eventuelt gjennom spgrreundersgkelse til bedriftene.
- Omsetning, verdiskaping og sysselsetting for virksomheten. Tallmaterialet innhentes fra
Brgnngysundsregistrert regnskapsdata. For bedrifter som ikke er rapporteringspliktige ma denne

informasjonen eventuelt hentes inn direkte.

Totalt antall besgkende og omsetning for virksomheten gi informasjon om utviklingen i besgkendes bruksverdi
av virksomheten, bade uten og inkludert prisutvikling i virksomhetene. Verdiskapings- og
sysselsettingsindikatorene gir informasjon utviklingen i produksjonen bruksverdien for gjestene skaper i

virksomhetene.
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3. Mulige undersgkelsesmetoder for en
innbyggerundersgkelse i og ved sju utvalgte kulturmiljger

3.1. Bakgrunn, metode og disposisjon av kapittelet

Bakgrunn og formal

| dette kapittelet beskriver og vurderer vi aktuelle undersgkelsesmetoder for en innbyggerundersgkelse som skal
kartlegge innbyggernes syn, holdninger, identitet, stolthet og kunnskap om kulturmiljget de bor i eller ved. Vi
vurderer fgrst om slik informasjon kan innhentes ved bruk av meningsmalingsinstituttenes internettpaneler.
Dernest vurderes andre aktuelle data-innsamlingsmetoder. Vi vurderer i den forbindelse ogsa hva som er
relevant befolkning for gjennomfgring av undersgkelsen, om det bare er dem som bor i selve kulturmiljget, eller
dem som bor i hele kommunen kulturmiljget befinner seg, eller eventuelt en enda stgrre befolkning. Vi vil ogsa
vise hvordan sosiogkonomiske indikatorer kan knyttes til studien og hvor ofte en slik undersgkelse bgr

gjennomfgres.

Metode og gjennomfgring

Vi vurderte om det er mest aktuelt & samle inn informasjon bare fra folk som bor i selve kulturmiljget, eller i et
stgrre omrade rundt, som hele kommunen, eller eventuelt flere kommuner i noen tilfeller (f.eks. kan
Henningsveer tenkes a veere et kulturmiljg som kan ha betydning for befolkningen i flere av kommunene i

Lofoten/Vesteralen).

Vi tok deretter kontakt med sentrale meningsmalingsinstitutter for a sjekke hvor store utvalg de har i de ulike
aktuelle case-omradene, og hvor mange medlemmer i internettpanelet sitt (potensielle respondenter) de antar
de har pa hvert av stedene. Siden man aldri far 100 prosent svarprosent ved undersgkelser, ma antallet
paneldeltagere vaere betydelig hgyere enn minste antall respondenter man trenger i hvert caseomrade. Ved
vurdering av behov for antall paneldeltagere man trenger pa hvert sted, ma en ta med i vurderingene at
svarprosenten varierer noe mellom ulike meningsmalingsinstitutter og med tema for undersgkelsen, i tillegg til

utformingen og lengden pa undersgkelsen osv.

Basert pa informasjon om aktuell avgrensing av case-omradene, og meningsmalingsinstituttenes svar pa antall
respondenter i de aktuelle omradene, har vi vurdert om det er aktuelt med panelundersgkelser. Ut fra de casene
som er valgt, og vart kjennskap til panelenes stgrrelse og fordeling i landet, var var hypotese pa forhand at det
kan vaere vanskelig a8 fa nok internettpaneldeltagere pa en del av/de fleste av disse stedene. Vi ma da ogsa
vurdere hvor store utvalg (antall respondenter, og representativitet) som er «store nok». Dette vil ogsa avhenge
av typen spgrsmal som skal stilles. Usikkerheten og variansen i resultater er stgrre ved mindre utvalg. Hvilke krav
som ma stilles til utvalgsstgrrelsen, vil derfor ogsa ha sammenheng med de spgrsmal som stilles og krav til
usikkerhet.

Siden internettpanelundersgkelser trolig ikke er aktuelle alle steder, ma det vurderes om det kan gjennomfgres
internettpanelstudier noen steder og benytte andre undersgkelsesmetoder andre steder. Hvorvidt dette er
akseptabelt, vil blant annet avhenge av om det er viktig 8 sammenligne mellom kulturmiljger, eller om det er nok

a kunne sammenligne samme kulturmiljg over tid.

| paneldataundersgkelser samles det rutinemessig inn sosiodemografiske kjennetegn ved respondentene, og

meningsmalingsinstituttene har ogsa betydelig bakgrunnsinformasjon om respondentene som samles inn felles
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for paneldeltagerne. Dette gjor det enkelt & koble innsamlet informasjon om preferanser og holdninger til
kulturmiljger til annen sosiogkonomisk kunnskap, vurdere representativitet osv. Ved andre
undersgkelsesmetoder, mad man samle inn bakgrunnsinformasjonen saerskilt, men kan benytte samme spgrsmal
og kategoriseringer som benyttes i internettpanelene. Vi vil vurdere og foresla hvordan informasjon eventuelt

kan samles inn ved andre typer spgrreundersgkelser, dersom internettpaneler ikke kan brukes.

Alle disse forholdene er vurdert, og leder fram til var anbefaling. Forslagene til undersgkelsesmetode ble
presentert og diskutert i en workshop hos Riksantikvaren i juni 2017.

Disposisjon av kapittelet

| neste avsnitt beskriver vi hva som menes med internettpaneler og hvordan de fungerer (3.2) og befolkningen i
de sju kulturmiljgene (3.3), f@r vi gjgr en vurdering av muligheter for gjennomfgring av internettpanelbaserte
undersgkelser i disse kulturmiljgene (3.4.). Dernest beskriver vi kort andre mulige data-innsamlingsmetoder for
kulturmiljgene og vurderer disse for vart formal (3.5). Avslutningsvis kommer vi med var anbefaling til
undersgkelsesmetode og hvordan denne kan kobles til sosiogkonomiske bakgrunnsvariabler, samt anbefalt
hyppighet pa denne undersgkelsen (3.6.).

Det er flere meningsmalingsinstitutter som har faste internettpaneler som benyttes for a innhente informasjon
i form av svar pa spgrsmal fra et representativt utvalg av befolkningen i Norge. St@rrelsen pa internettpanelene
varierer mellom de ulike meningsmalingsinstituttene, fra ca. 30 000 til 60-70 000 personer. Det samme gjgr
utvalgsprosedyrer for deltagere i panelene. For de fleste firmaene kan folk selv melde seg som deltagere, mens
andre, som Gallup kun tillater deltagere i panelet som de selv velger ut ved randomiserte valg. Dette skal sikre
et tilfeldig utvalg og hindre selvseleksjon. Det er ogsa forskjeller mellom instituttene nar det gjelder om deltagere
kan bli fjernet fra panelene hvis de har vaert med for lenge, har for lav responsrate osv. Alt dette har betydning
for paliteligheten til respondentene og dermed svarene. Informasjon om slike forhold finnes ofte delvis pa

firmaenes hjemmesider, og delvis ma informasjonen fremskaffes ved direkte kontakt og spgrsmal.

En viktig egenskap for at internettpanelene skal egne seg for & svare pa innbyggernes preferanser for
kulturmiljget de bor i/ved, er at det er nok paneldeltagere i det aktuelle omradet. Panelene er typisk rekruttert
for & veaere representative med hensyn til kjgnn, alder, inntekt osv. i ulike omrader av landet. | og med at det bor

flest mennesker pa @stlandet og i stgrre byer, er ogsa antall paneldeltagere st@rst i disse omradene.

Man kan tenke seg at det kan veere interessant a fremskaffe informasjon blant dem som bor I selve kulturmiljget,
det vil i de fleste tilfeller vaere ganske fa, selv i Gamlebyen i Fredrikstad og i Rgros, og sveert fa for eksempel i
Henningsvaer. Det er vanskelig a se for seg at noe meningsmalingsinstitutt har nok deltagere innenfor et spesifikt
kulturmiljg.

Dersom man skal ha informasjon fra innbyggerne i kommunen kulturmiljget ligger i, har man imidlertid noe stgrre
muligheter for & ha nok deltagere. Gamlebyen ligger for eksempel i Fredrikstad kommune, som har over 80 000

innbyggere, og det er stgrre muligheter for at man i en sa stor by vil finne nok deltagere i et panel.

Meningsmalingsinstituttene har mulighet til 3 over-sample i enkelte omrader, slik at de for eksempel kan
bestemme at de gnsker et maksimum antall deltagere av hvert kjgnn, som kommer fra en viss kommune osv.

Men i internettpanelene sendes undersgkelsen bare til de paneldeltagerne som allerede er registrert pa det
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aktuelle stedet, og det betyr at det ma finnes nok registrerte internettpaneldeltagere i den aktuelle kommunen

eller kommunedelen for at man skal fa et stort nok utvalg av respondenter.

Vi har veert i kontakt med meningsmalingsinstituttene Norstat, TNS Gallup, Respons Analyse og Opinion. Alle

disse oppgir tidligere & ha gjennomfgrt innbyggerundersgkelser for relativt avgrensede geografiske omrader.

Disse instituttene har internettpaneler som de bruker i nasjonale undersgkelser. Hvert panel har i
stgrrelsesorden 50 000 deltakere, og representerer hele befolkningen. Med 5 millioner innbyggere i Norge, kan
vi anta at ca. en prosent av befolkningen kan forventes a vaere med i hvert internettpanel (rgft anslag, i og med
at bare de over 16 eller 18 ar er med i panelene, men kan benyttes for a gi en pekepinn). Rekrutteringen foregar
imidlertid ikke pa en slik mate at alle landets tettsteder og kommuner sikres representativitet.

Flere av instituttene foreslo a legge opp til 3 n@ minimum 200 respondenter pa hvert sted. Dette antallet kan gi
en viss representativitet, men ma ses som et minimumsantall, og det vil vaere gnskelig a fa svar fra flere. Gitt at
en prosent av befolkningen er med i hvert internettpanel, kan vi gjgre anslag for hvor mange det kan utgjgre pa
de enkelte stedene.

For a kunne vurdere i hvilken grad ulike innsamlingsmetoder er egnet til & fange opp de gnskede forhold ved
hvert kulturmiljg, ma vi ha kjennskap til kulturmiljpet og omgivelsene det befinner seg i, spesielt med tanke pa
befolkningsstgrrelse i dette tilfellet.

De kulturmiljgene undersgkelsen i fgrste omgang skal gijennomfgres i, er:
. Gamlebyen i Fredrikstad kommune

. Skudeneshavn i Karmgy kommune

. Rgros i Rgros kommune

. Rjukan i Tinn kommune

. Risgr i Rispr kommune

. Henningsvaer i Vagan kommune

N OO o A WN

. Levanger i Levanger kommune

| forstudien (Magnussen et al. 2016) star det at det geografiske omradet og dermed befolkningen som er «riktig»
a inkludere, vil avhenge av om kulturmiljget har betydning for befolkningen i hele kommunen eller i selve
kulturmiljget, som oftest utgjgr et mer avgrenset geografisk omrade.

Det er derfor viktig a definere den geografiske avgrensningen for kulturmiljgets betydning for samfunnsnytten
til innbyggerne, eller i praksis, i hvilkke omrader det er gnskelig @ innhente befolkningens holdninger og
synspunkter.

Vivil her ga gjennom case-omradene og vurdere om det er mest aktuelt a innsamle informasjon fra folk som bor
bare innenfor selve kulturmiljget, eller i et stgrre omrade rundt, mest aktuelt er kommunen, eller eventuelt flere
kommuner i noen tilfeller. Vi vet at antall innbyggere i og ved kulturmiljgene varierer relativt mye.

F@r vi gjgr nzermere vurderinger av hva som er den relevante befolkningen i en innbyggerundersgkelse, kan vi se
pa innbyggertall i selve kulturmiljget (tettstedet/byen) og i hele kommunen der kulturmiljget ligger, se tabell 3.1.

Kulturmiljget Gamlebyen i Fredrikstad er en del av bysentrum i Fredrikstad. | hele Fredrikstad kommune, som
ogsa omfavner flere tettsteder utenom byen, er det over 80 000 innbyggere. Skudeneshavn kulturmiljg har
naermere 3 500 innbyggere. Skudeneshavn ligger i Karmgy kommune, som har mer enn 40 000 innbyggere. Rgros

kommune er stor i geografisk utstrekning, men de fleste av de omtrent 5600 innbyggerne bor sentralt rundt
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kulturmiljget Bergstaden. Kulturmiljget Rjukan har bystatus og er det stgrste tettstedet i Tinn kommune. Mer
enn halvparten av innbyggerne i Tinn bor pa Rjukan. Risgr kommune har ca. 7 000 innbyggere, og ca. 4500 av
disse bor i sentrum av kommunen, som utgjgr kulturmiljget. Henningsvaer er et tettsted (og fiskevaer) i Vagan
kommune, plassert pa holmer og skjeer og omkranset av hav. Tettstedet Henningsvaer har mindre enn 500
innbyggere, mens Vagan kommune har naermere 10 000 innbyggere. Levanger kommune har nesten 20 000
innbyggere, og ca. halvparten bor i administrasjonssenteret og kulturmiljget Levanger. Levanger har tidligere

blitt slatt sammen med flere omlandskommuner.

Tabell 3.3: Innbyggertall per 2017 i selve kulturmiljget (tettsted/bysentrum) og i hele kommunen der kulturmiljget ligger.
Kilder: Wikipedia og SSB

Kulturmiljg (kommune) Antall innbyggere i Antall innbyggere i hele kommunen
kulturmiljget (tettsted/by)? kulturmiljget befinner seg i
Gamlebyen (Fredrikstad) 5 000* 80121
Skudeneshavn (Karmgy) 3399 42229
Rgros (Rgros) 5623 5623
Rjukan (Tinn) 3307 5894
Riser (Risgr) 4535 6936
Henningsvaer (Vagan) 466 9444
Levanger (Levanger) 9 745 19 857
* Anslag

For a vurdere hvor mange internettpaneldeltagere det kan antas a veere i de ulike kulturmiljgene og
kommunene, har vi gjort noen rgffe anslag (basert pa 1 prosent deltagelse) for noen kulturmiljger og
kommuner av ulike stgrrelse.

Eksempel 1: Gamlebyen i Fredrikstad (hele kommunen og kulturmiljget)

Anslatt antall paneldeltakere: 80 121 innbyggere * 1 prosent = 800 paneldeltakere

Hvis man for hele kommunen Fredrikstad har ca. 800 potensielle respondenter i internettpanelet, vil det
antakeligvis vaere mulig a kunne bruke panelet i en innbyggerundersgkelse. Man far aldri en svarprosent pa 100
prosent, men med en svarprosent ned mot 30 prosent, vil man i Fredrikstad fortsatt kunne forvente a fa i

overkant av 200 svar.

Innenfor Gamlebyens grenser, er antall innbyggere bare i stgrrelsesorden 5000 (og selv det er antagelig et for
hgyt anslag for dem som bor innenfor vollene). Med samme antagelser som over, vil man forvente ca. 50

respondenter i internettpanelene, som er altfor lavt til & kunne benyttes.

Eksempel 2: Henningsveer (hele kommunen og kulturmiljget)

Anslatt antall paneldeltakere i Vagan kommune: 9 444 innbyggere * 1 prosent = 94 paneldeltagere

Anslatt antall paneldeltagere i kulturmiljget Henningsveer: 466 innbyggere * 1 prosent = 5 paneldeltakere

2 Befolkningstall for de avgrensede tettstedene og bysentra er hentet fra Wikipedia, med forbehold om at de ikke
ngdvendigvis er helt ngyaktige og at avgrensingen av kulturmiljget kan veere noe ungyaktig.
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| Vagan ma man vente at det er feerre enn 100 paneldeltagere totalt, og kun en handfull i selve Henningsveer.

Dette er for lave tall til at man kan bruke panelet i en innbyggerundersgkelse.

Eksempel 3: Risgr (hele kommunen og kulturmiljget)

Anslatt antall paneldeltakere: 6 936 innbyggere * 1 prosent = 69 paneldeltakere

Med anslagsvis rundt 70 +/- deltakere i et gitt internettpanel i Risgr kommune, er dette godt i underkant av hva

man bgr ha for a tilnaerme seg et representativt utvalg, og innenfor kulturmiljget Risgr er tallet enda lavere.

3.4. Vurdering av mulighet for gjennomfgring av internettpanelbaserte
undersgkelser i de utvalgte kulturmiljgene

Oppsummert er implikasjonene av var oversikt over antall innbyggere, deltagere i internettpaneler og var lille
regnegvelse at dersom man kun gnsker informasjon fra alle innbyggere i kommunene, kunne man i Fredrikstad
og muligens i Karmgy kommune, forsgkt & bruke internettpaneler. Disse kunne ha hap om a fa mer enn 200
respondenter, ved god svarprosent pa undersgkelsen. Men selv i den desidert stgrste kommunen, Fredrikstad,
er det pa grensen. For alle de gvrige kulturmiljgene, er selv kommunen for liten til at man kan regne med a fa
svar fra et tilstrekkelig antall respondenter. | alle kulturmiljgene vil utvalget vaere for lite dersom man skulle

gnske a gjennomfgre hele eller deler av undersgkelsen spesielt for dem som bor i selve kulturmiljget.

Var konklusjon blir derfor at internettpanelene ikke er egnet til 3 gjennomfgre innbyggerundersgkelser i de
utvalgte kulturmiljgene eller kommunene de ligger i. Man kunne tenke seg a gijennomfgre undersgkelsen ved
bruk av internettpanel i Fredrikstad og ved hjelp av andre metoder i de gvrige, men man vil da innfgre en
usikkerhet pa grunn av ulike data-innsamlingsmetoder hvis man ¢@nsker @ sammenligne pa tvers av
kulturmiljgene, og man risikerer ogsa a matte gjgre egne tilpasninger til Fredrikstad-undersgkelsen, slik at man
mister stordriftsfordelene av a utarbeide og gjennomfgre tilsvarende undersgkelse i alle kulturmiljgene

(kommunene de ligger i).

3.5. Vurdering av andre aktuelle undersgkelsesmetoder i de utvalgte
kulturmiljgene

| og med at internettpaneler ser ut til 3 veere mindre egnet, har vi ved hjelp av egen kunnskap og informasjon
fra meningsmalingsinstituttene vurdert andre metoder for spgrreundersgkelser til innbyggerne innenfor et
kulturmiljg eller kommunen kulturmiljget befinner seg i. Det er flere typer undersgkelser som kan brukes, og vi
gir en kort gjennomgang, basert pa samtaler med meningsmalingsinstituttene og oppdragsgiver. Vi vurderer
henholdsvis telefonintervjuer, sms-undersgkelser med link til web-skjema, postale undersgkelser og personlige
intervjuer ved dgr-til-dgr eller oppmgte pa et sted i kommunen.

Telefonintervjuer

Telefonintervjuer var anbefalt fra flere av meningsmalingsinstituttene. En fordel med denne metoden er at de
aller fleste innbyggere i Norge over 16 ar kan nas pa denne maten, og de serigse instituttene har oversikt over
alle telefonnummer til innbyggerne i kommunene fra alle operatgrene og nummeropplysningsselskapene. De
som ikke nas er de som ikke har registrert telefonnummer pa eget navn og de som blokkerer telefonnumre som

de identifiserer som meningsmalingsinstitutter.
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Dersom man gnsker telefonintervjuer til dem som bor i selve kulturmiljget, er det mer krevende & fremskaffe
telefonnummer, i alle fall dersom ikke grensen for kulturmiljg faller sammen med postnummer eller eventuelt
grunnkretser i SSBs befolkningsstatistikk.

Ved intervju over telefon vil det veere begrenset hvor kompliserte spgrsmalene kan vare. Respondentene bgr
forsta spgrsmalet og svaralternativene etter a ha fatt det opplest én gang. Respondentene har svaert begrenset
mulighet til 3 ga tilbake til tidligere spgrsmal for a sgrge for konsistens i egne svar. Det er ikke anledning til a
inkludere visuelle elementer i form av bilder eller illustrasjoner i undersgkelsen. Dette er ogsa mindre ngdvendig
ved undersgkelser i/ved kulturmiljger respondentene kjenner godt, men det kan likevel vaere en fordel a kunne
vise bilder, skalaer osv., fordi det gjgr det enklere for respondentene a svare.

Metoden regnes som aktuell for giennomfgring av innbyggerundersgkelser i kulturmiljgene og kommunene.

Postal undersgkelse

Postale undersgkelser var vanligere tidligere, men tilbys fortsatt av de fleste meningsmalingsinstituttene.
Instituttene har/kan skaffe postadresser til alle i kommunen, og det er relativt enkelt a treffe den geografiske
avgrensingen som gnskes innenfor et kulturmiljg. Det er en metode pa vei ut, fordi den er noksa omstendelig,
og det kreves en del av respondentene, ved at de bade ma fylle ut skjemaet, putte det i konvolutt og sende osv.
og det er mer tidkrevende med purringer og oppfalging i posten. Vi har ikke fatt noen sikre tall for svarprosenter

pa postale undersgkelser. Det vil variere med spgrreskjemaets tema, utforming, lengde, purringer osv.

Undersgkelser som sendes ut per post har noen fortrinn i forhold til telefonundersgkelser. Den stgrste fordelen
er kanskje at man kan vise illustrasjoner og skalaer osv., og respondentene kan se over hele undersgkelsen fgr
de begynner a svare, og de kan ga tilbake osv. og slipper a huske hva de svarte pa forrige spgrsmal eller hvordan

skalaen skulle forstas, eller hvordan ordlyden i spgrsmalet egentlig var.

Metoden regnes som mindre aktuell for gjennomfgring av innbyggerundersgkelser i kulturmilijgene og

kommunene

Web-baserte undersgkelser tilsendt pa sms eller med oppringing i forkant

Det finnes ingen komplette registre over innbyggeres e-postadresser, sa det vil ikke vaere mulig a sende en e-

postundersgkelse direkte til folk i en kommune eller del av en kommune.

Men det finnes muligheter til 3 fa folk til 8 svare pa en web-link, ved a ringe dem opp, og spgrre om de kan tenke
seg a fa tilsendt en undersgkelse elektronisk med direkte lenke. Som nevnt over, har man oversikt over

telefonnummer som er registrert i kommunene (se «telefonintervjuer» ovenfor).

En annen metode er a bruke samme telefonregister til a sende en sms til alle innbyggerne, og legge ved en link
til undersgkelsen direkte.

Begge disse Igsningene har den fordelen at man potensielt kan na mange pa telefon, samtidig som det apner for
a bruke web-undersgkelsenes force med at de kan inneholde illustrasjoner, enkel @ sende inn og purre, og digitale

svar er de minst ressurskrevende a registrere og sammenstille.

Det er litt uenighet om hvorvidt folk reagerer negativt pa a bli «invadert» med sms med link fra et

meningsmalingsinstitutt, men for eksempel Gallup oppgir at de har gode erfaringer med sms-metoden hvis det
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dreier seg om begrensede utvalg, gjerne spgrsmal som angar folk lokalt, og der man ikke «sliter ut»

respondentene med slike undersgkelser. Det vil si at vaere utvalg og temaer kan vaere egnet.

Metoden med sms med link til web-skjema regnes som aktuell for giennomfgring av innbyggerundersgkelser i

kulturmiljgene og kommunene

Personlige intervjuer ved dgr-til-dgr-undersgkelse eller oppmgte pa et sted i kommunen

Tidligere var det sveert vanlig a gjennomfgre personlige intervjuer ved a oppsgke intervjuobjektene hjemme hos
dem. Denne metoden er pa vei ut, seerlig fordi den er sveert ressurskrevende. Den brukes imidlertid i en del
sammenhenger der man gnsker a treffe respondenter innenfor et visst geografisk omrade eller som bruker et
visst transportmiddel, eller er pa et bestemt kjgpesenter eller friluftsomrade e.l. Den kan derfor fungere her
hvor hensikten er a fa tak i mange respondenter innenfor et lite geografisk omrade. Man kan i utgangspunktet
oppna et mer representativt utvalg med denne metoden enn med de fleste andre metoder, gitt at ulike
demografiske grupper har lik sannsynlighet for & veere hjemme og apne dgren nar noen ringer pa. Det vil
imidlertid veere ressurskrevende a gjennomfgre slike undersgkelser pa de aktuelle stedene, men man kan tenke

seg a sette opp en egen underspkelse ved bruk av studenter e.l.

En annen mulighet er a ha «drop in»-undersgkelser, det vil si at aktuelle respondenter inviteres og oppfordres til
3 mgte opp pa et bestemt sted i kommunen for 3 svare pa spgrreundersgkelsen. Dette kan vaere mer effektivt,
fordi man ofte banker pa mange dgrer fgr man far giennomfgrt et intervju, men man vil ha stgrre problemer

med selv-seleksjon. |

Ved personlige intervjuer vil intervjueren ha med seg en PC med web-skjema, slik at respondenten svarer pa PC.
Det kan gi gode resultater fordi det ogsa gir mulighet til 3 sjekke at respondenten bruker tid pa a fylle ut osv.,

men metoden anses sapass lite brukt i dag at vi likevel ikke vil anbefale den.

Metoden regnes som mindre aktuell for gjennomfgring av innbyggerundersgkelser i kulturmilijgene og

kommunene.

3.6.1. Kriterier for gode undersgkelser

| de fleste undersgkelser er reliabilitet og validitet sentrale kriterier for god kvalitet.

Reliabilitet gar pa at gjentatte malinger av det samme skal gi samme resultat. Herunder er representative utvalg
viktig i undersgkelser. Hvis personer kan rekruttere seg selv, kan man fa problemer knyttet til selvseleksjon, hvis
disse systematisk skiller seg fra resten av befolkningen for eksempel ut fra hvor stort engasjement de har innen
bergrte tema. Lav responsrate (svarprosent) kan ogsa ga pa bekostning av representativiteten, og dermed ogsa

reliabiliteten til resultatene av undersgkelsen.

Validitet gar pa at man maler det man vil male. Her er blant annet valg av relevant populasjon og utforming av
spgrsmal viktig. Vi gnsker @ male innbyggernes syn, holdninger, stolthet og kunnskap om kulturmiljget de bor i
eller ved. Det medfgrer at vi ma definere og avgrense malgruppen «innbyggere», og at vi videre ma finne gode

spgrsmal og formuleringer for & avdekke nettopp deres syn, holdninger, stolthet og kunnskap.
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3.6.2. Anbefalt undersgkelsesmetode

Vi vurderer ikke internettpanelbaserte undersgkelser som aktuelle her pa grunn av at det de aller fleste steder
vil vaere for fa paneldeltagere, slik at man ikke far tilstrekkelig antall svar pa undersgkelsen.

Informasjon kan imidlertid innhentes ved hjelp av andre metoder for innsamling av data. Vi anser
telefonintervjuer eller sms med web-link som de mest aktuelle. Flere meningsmalingsinstitutter har anbefalt
telefonintervjuer og veert litt mer tilbakeholdne med a anbefale sms-metoden. Vi har imidlertid ogsa serigse
institutter som uttrykker at bruk av sms med web-link kan fungere i avgrensede omrader og for lokale spgrsmal
som mottagerne fgler angar dem. Vi mener derfor dette kan gjelde denne undersgkelsen. Vi ser ogsa at det a
kunne benytte web-skjema har sapass store fordeler at det vil veie opp for noen eventuelle ulemper. Og vi tror
det er mer fremtidsrettet enn telefon, selv om teknologien ogsa kan gjgre sms-er og web-linker mindre aktuelle,

men digitale svarmuligheter antas a vaere aktuelle.

Spgrreskjemaene som skal besvares i denne innbyggerundersgkelsen er ikke utarbeidet, og man bgr egentlig
tenke spgrreskjema og undersgkelsesform parallelt, men vi antar at det vil vaere en stor fordel a kunne benytte
web-skjema med mulighet for illustrasjoner, paminnelser, filter for ulike grupper (som innflyttere,

naeringsdrivende, de som bor i selve kulturmiljget osv.).

Vi vil derfor anbefale at man holder det litt apent om man skal bruke sms med web-link eller telefonintervjuer til
man har utarbeidet selve innbyggerundersgkelsen, slik at man ser hvilken metode som vil fungere for de
spgrsmalene som skal stilles. | begge tilfeller bgr man ta i bruk radene nedenfor for 3 gke svarprosent og

representativitet.

3.6.3. Sammenheng mellom indikatorer for holdninger til kulturminner og
sosiogkonomiske bakgrunnsvariabler

Ved bruk av internettpaneler trenger man i utgangspunktet ikke stille egne spgrsmal om sosiogkonomiske
variabler, fordi slik bakgrunnsinformasjon om respondentene ligger registrert i meningsmalingsinstituttenes
systemer. Ved bruk av telefonintervjuer eller sms-baserte web-skjemaer ma man inkludere spgrsmal om
sosiogkonomiske variabler som del av spgrreskjemaet. Aktuelle variabler vil veere alder, kjgnn, utdannelsesniva,
eventuelt inntekt (personlig og eller husholdningsinntekt). Det kan ogsa vaere aktuelt 3 stille spgrsmal om de har
flyttet til stedet eller er fadt og oppvokst der, om de driver naringsvirksomhet (knyttet til kulturmiljget) osv.
hvilke spgrsmal som er relevante og bgr inkluderes, bgr vaere en del av arbeidet med & utforme selve
sporreskjemaet til innbyggerne. Nar man inkluderer disse variablene, kan man studere hvordan ulike grupper
svarer forskjellig, for eksempel hvordan svarene varierer med respondentenes kjgnn, alder, utdannelse, og

eventuelt andre kjennetegn man er interessert i.

3.6.4. Anbefalte tiltak for a gke svarprosenten

e Introdusere undersgkelsen slik at folk kjenner igjen temaer de bryr seg om. Jo mer lokalt, desto bedre.

Engasjerende tema =¥ folk bade bryr seg og mener noe om det =» hgyere tilbgyelighet til & svare pa

undersgkelsen
e  Gjgr underspkelsen kort

De fleste har hgy alternativkostnad for egen tidsbruk
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e Gjgr undersgkelsen enkel a forstda Hvis det blir for komplisert, blir det ogsa vrient & svare.
Spgrsmalsstillingen ma veere klar, og spgrsmalene og svaralternativene ma vaere enkle a forsta.

o  Gjogr folk oppmerksom pa at undersgkelsen kommer, f.eks. giennom mediene (og be gjerne ordfgreren
si hvor viktig det er)

Hvis innbyggerne hgrer om undersgkelsen i forkant og hvor viktig det er a fa svar, for eksempel via kanaler med
en viss autoritet og innflytelse, kan det gke tilbgyeligheten til 3 svare.

3.6.5. Anbefalt hyppighet for innbyggerundersgkelser

Hvor hyppig det er hensiktsmessig a utfgre en innbyggerundersgkelse per kulturmiljp i et
miljgovervakingsprogram, er ikke opplagt. Det bgr ogsa sees i sammenheng med gjennomfgring av de andre
modulene i miljgovervakingen.

Man bgr unnga a gjennomfgre en innbyggerundersgkelse for ofte, og saerlig pa sma steder. Hvis befolkningen er
liten, risikerer man at de samme innbyggerne blir forsgkt rekruttert hver gang. Det kan trolig oppfattes som
brysomt a bli kontaktet for ofte med tilnarmet like spgrsmal om holdninger til kulturmiljget pa hjemstedet sitt.
Samtidig er det gode grunner til 3 giennomfgre innbyggerundersgkelsen slik at den er oppdatert samtidig med

de gvrige delene av overvakingen, slik at man far det fulle bildet.

Slik sett tror vi gjennomf@ring hvert tredje ar kan vaere fornuftig. Det a gjennomfgre hvert ar eller annet hvert

ar, kan vaere i overkant pa de sma stedene, mens det kan skje (for) mye i en fem-arsperiode.

Ved timing bgr man tenke pa at for eksempel regnskapsdata som innhentes for naeringslivsindikatorer vil gjelde
perioden(e) fgr man gjgr analysen. Regnskapstallene for bedriftene i 2016, er for eksempel ikke klare fgr langt ut
i 2017, slik at hvis de samles inn i 2017, er det tall for 2016 og eldre man far. Det samme vil ofte gjelde besgkstall
hvis de ikke registreres direkte. Hvis det er et poeng at indikatorene maler «samme ar», ma derfor data til ulike

indikatorer samles inn til ulike tidspunkt.
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4. Indikatorer for a male ikke-bruksverdier av a bevare
kulturmiljger

4.1. Bakgrunn, metode og disposisjon av kapittelet

Bakgrunn og formal

I denne delen har vi utarbeidet forslag til spgrsmal som kan benyttes i en omnibusundersgkelse eller tilsvarende,
og som maler den generelle befolkningens vurdering av hvor viktig og verdifullt det er a bevare kulturmiljger
generelt og i de sju utvalgte kulturmiljgene: Gamlebyen i Fredrikstad, Skudeneshavn, Rgros, Rjukan, Risgr,

Henningsvaer og Levanger.

Metode og gjennomfgring

Gjennom a samle inn og inkludere indikatorer for besgkende og nzeringsliv og innbyggernes bruksverdier, far
man i stor grad samlet inn informasjon om bruksverdier knyttet til kulturmiljgene. Bade innbyggere og tilreisende
kan i tillegg ha ikke-bruksverdier. Men den stgrste delen av ikke-bruksverdien for ulike kulturmiljger vil folk som

verken reiser til eller bor i/ved kulturmiljget ha.

Det a stille gode spgrsmal for & innhente verdivurderinger (indikatorer) for ikke-bruksverdier er krevende. Vi har
bygd pa var erfaring med 3 utarbeide spgrreundersgkelser for a innhente befolkningens betalingsvillighet for
ulike miljggoder og andre fellesgoder, og benyttet oppsett for slike skjemaer sa langt det har veert ansett som
relevant.

Vi gjennomfgrer vanligvis grundig uttesting av begreper, problemstillinger og deler av spgrsmalene i
fokusgrupper og deretter uttesting av web-versjonen av skjemaet i 1-1-intervjuer fgr de endelige spgrsmalene
som benyttes i en hovedundersgkelse er klare. Her har vi fgrt spgrreskjemaet fram til en word-versjon, det vil si

at overfgring til web-skjema og uttesting av dette, gjenstar.

Ved utforming av skjemaet har vi innhentet synspunkter i en workshop hos Riksantikvaren i juni 2017, fatt
kommentarer til forelgpig utkast og fokusgruppeguide og testet skjemaet i en fokusgruppe. Den versjonen som
presenteres her, er utkast til spgrreskjema etter at innspill og erfaringer fra fokusgruppen medio august 2017 er
innarbeidet.

Disposisjon av kapittelet
I neste delkapittel (4.2) presenteres kort hvilke formal og hvilke vurderinger som er gjort ved utforming av
spgrreskjemaet. Delkapittel 4.3 gir en kort beskrivelse av fokusgruppen og de resultater og innspill vi fikk der,

mens forslag til sp@rreskjema som kan brukes i en landsomfattende undersgkelse gjengis i delkapittel 4.4.

4.2. Formal og vurderinger ved utforming av spgrreskjemaet

Hva gnsker vi a fa svar pa gjennom spgrreundersgkelsen

Vi startet med en klar forstaelse av at vi gnsker 3 male den generelle befolkningens vurdering av viktighet og
verdi av & bevare kulturmiljger generelt og hvert enkelt kulturmiljg spesielt. Vi gnsket ogsa
bakgrunnsinformasjon om deres kunnskap og kjennskap til kulturmiljget generelt og hvert enkelt av de sju. Vi

@gnsket ogsa kunnskap om hva som gjgr at de har, eller ikke har, verdier for kulturmiljger generelt og hvert av de

MENON ECONOMICS 45 | RAPPORT



sju, og deres holdninger til kulturmiljger som noe som gir steder attraktivitet eller tvert imot. Basert pa dette,

utarbeidet vi et fgrste forslag til spgrreskjema.

Et viktig valg er hvor mange spgrsmal som kan og bgr inkluderes og hvor mye informasjon som kan gis. Det er
ngdvendig a gi bakgrunnsinformasjon om kulturmiljger generelt og de som skal verdsettes spesielt, samt deres
kjennskap til kulturmiljget og om de eventuelt har vaert der.

Oppbygging av spgrreskjemaet

Vi har fulgt et standard oppsett for spgrreskjemaer for innhenting av verdivurderinger av kollektive goder:
e Introduksjon til problemstilling og godet/godene som skal verdsettes

e  Beskrivelse av scenariet — dvs. hvilket gode og hvilken endring som skal vurderes

e Hvordan verdivurdering skal oppgis (viktighet eller verdi, hvilken skala)

e Sjekk om de som oppgir at kulturmiljgene ikke er viktige eller har verdi for dem, svarer dette fordi
kulturmiljget faktisk ikke har noen verdi for dem, eller fordi de protesterer mot a bli spurt/maten de blir
spurt pa

e Sjekk om de som oppgir at kulturmiljget er viktig eller har verdi for dem, svarer slik, fordi det betyr noe
for deres egen bruk, fordi de gnsker 3 ta vare pa det for fremtidige generasjoner eller av andre arsaker.

e  Bakgrunnsspgrsmal om holdninger til kulturmiljger — hvilke forhold har betydning (positivt og negativt)

e Sosiopkonomiske variabler som alder, kjgnn, utdannelse, bosted (dette vil ofte bli samlet inn som del
av omnibus generelt).

Dette er standard rekkefglge i spgrsmal dersom man gnsker betalingsvillighet som kan benyttes i nytte-
kostnadsanalyser o.l.

Vurdering av kulturmiljger generelt og/eller enkelt-miljger

Vi har diskutert hvorvidt undersgkelsen skal innhente verdivurderinger bade for kulturmiljger generelt og for de
sju utvalgte kulturmiljgene. Vi har, i samrad med oppdragsgiver, valgt a inkludere bade en del spgrsmal, inkludert
verdivurderinger av kulturminner og -miljger generelt, og for hvert av de sju. Dette gj@r at skjemaet blir lenger
og mer krevende, men begge forhold er relevante og bgr etter var vurdering, inkluderes. Vi har imidlertid ikke
sett skjemaet ferdig i web-format, og man bgr ha en apning for at det bgr kuttes ytterligere i spgrsmal etter
overfgring og uttesting av web-versjonen. Oppdragsgiver ma da vurdere hva som er viktigst a fa mest undersgkt,

spgrsmal om kulturmiljg generelt eller om hvert av de sju.

For & fungere som indikator for hvert av stedene, sammen med de gvrige indikatorene, er det etter var vurdering

ngdvendig a inkludere noen spgrsmal om hvert sted.

Hvor mange enkeltmiljger kan og bgr inkluderes for hver respondent

Vi har vurdert hvor mange kulturmiljger hver respondent skal ta stilling til. Det kan veere krevende & inkludere
alle de sju casene til hver respondent. Vi har likevel valgt a inkludere spgrsmal om alle sju, men gjort dette relativt
enkelt. Erfaringen fra fokusgruppen tyder pa at det er handterbart med sdpass mange, men respondentene vil i

ulik grad ha kunnskap og kjennskap om de sju.
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Hvilken form for ikke-bruksverdier skal innhentes

Vi har vurdert, i samrad med oppdragsgiver og ved uttesting i fokusgruppen, pa hvilken form ikke-bruksverdiene
skal innhentes, om det er i form av betalingsvillighet, likert-skalaer eller andre tilnarminger. Vi har valgt ikke a
be om folks betalingsvillighet direkte, eller koble til betalingsmater osv. Vi har i stedet brukt spgrsmal om hvordan
de vurderer viktigheten av a bevare kulturmiljger generelt. Vi har ogsa inkludert spgrsmal om hvilken verdi det
har for dem a bevare kulturmiljger generelt og for hver av de sju utvalgte kulturmiljgene. Erfaringer fra
fokusgruppen er at de oppfatter viktighet som enklere & svare pa og mer uforpliktende, mens det er vanskeligere
a oppgi verdi, og at de i stgrre grad tenker gkonomisk verdi. Sa et kulturmiljg kan veere viktig a ta vare p3, uten

at det har tilsvarende stor verdi for respondentene, skal vi tolke svarene i fokusgruppen.

For a fa folk til 8 vurdere hva det er verdt for dem a ta vare pa et kulturmiljg, ma de stilles overfor et valg som
innebaerer at de kan fa en forbedring eller unnga en forverring i et kulturmiljg. Det vil si at vi for hvert kulturmiljg
ma utarbeide enkle scenarier som sier noe om den endring i kulturmiljget de skal ta stilling til. Vi har gjort dette
svaert forenklet her, ved & si at det er behov for innsats for a bevare kulturmiljgene pa dagens tilstandsniva. Dette

er akseptabelt fordi vi ikke innhenter betalingsvilligheten.

Det kunne ogsa veert interessant a innhente faktisk betalingsvillighet ved bruk av betinget verdsettingsmetoden.
Dette ville imidlertid kreve en stgrre spgrreundersgkelse, med mer bakgrunnsinformasjon om hvert sted,
tilstand, ngdvendige tiltak, betalingsform og -mekanisme osv., noe det ikke er rom for i den undersgkelsen som

er planlagt her, som er en omnibus eller tilsvarende kort undersgkelse.

For a uttrykke hvor viktig eller verdifull et kulturminne er, hvor god kunnskap respondenten har osv., har vi i stor
grad brukt en skala fra 1-10 der 1 er «sveer liten», «sveert lite viktig» osv., mens 10 er «svaert stor» og «sveert
viktig» osv. For andre spgrsmal har vi spurt om respondenten er uenig eller enig, pa en fem-delt skala; «helt

uenig», «litt uenig», «verken uenig eller enig», «litt enig» og «helt enig».

Vi testet litt ulike varianter i fokusgruppen. En skala fra 1-10 gir mulighet til a differensiere for ulik viktighet, og
respondentene mente det var enklere a gi «riktig» styrke pa viktighet og verdi osv. pa en slik skala enn pa en
fem- eller sjudelt skala. Det samme gjaldt nar de ble spurt om hvor enige de var i ulike utsagn, da gnsket de seg
«mellomkategoriene» «litt uenig» og «litt enig» fremfor bare a ha tre svaralternativer (uenig, verken uenig eller

enig, enig) fordi det gir mulighet til 3 nyansere mer.

Vi kunne valgt en tidelt skala for enighet ogsa, men det er en fordel med litt variasjon i spgrsmal og

svaralternativer.

Nar det gjelder spgrsmalet om hvor stor verdi det har for respondenten 3 ta vare pa hver av de sju enkelte
kulturmiljgene (spgrsmal Q10 i forslag til spgrreskjema, se delkapittel 4.4) fikk deltagerne i fokusgruppen ulike
varianter, en verdiskala fra 1-10 og den valgte verdiskalaen fra 1-100. For dette spgrsmalet mente vi pa forhand
at det ville veere en fordel @ ha en stgrre skala @ bevege seg p3, fordi en skala fra 1-10 vil gi begrenset rom for a
variere verdivurdering mellom de sju stedene. Deltagerne i fokusgruppen gnsket ogsa en slik mer findelt skala

av samme grunn.

Hva er «bergrt befolkning» som bgr far spgrsmal om de ulike kulturmiljgene

Dersom det er et kulturmiljg av nasjonal verdi, kan vi anta at hele den norske befolkning kan ha ikke-bruksverdier
knyttet til 3 ta vare pa kulturmiljget. Dersom kulturmiljget har regional aller lokal verdi, er det befolkningen lokalt
eller regionalt som kan antas a ha slike ikke-bruksverdier. Man ma derfor vurdere hvilken befolkning som er den

aktuelle a spgrre om ikke-bruksverdier for ulike kulturmiljger.
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En ngdvendig forutsetning for @ ha ikke-bruksverdier forbundet med et sted er at man kjenner til det. Det er
derfor viktig @ vurdere hva som er den relevante befolkningen a spgrre om ikke-bruksverdier knyttet til et
kulturmiljg. Kan man forvente at hele Norges befolkning har et forhold til det og uttrykker ikke-bruksverdi for

eksempel i form av betalingsvillighet for tiltak? Eller er kulturmiljget i stgrre grad kun regionalt og lokalt kjent?

Man ma ta stilling til hvorvidt alle respondentene skal svare for alle sju kulturmiljgene, eller bare noen av dem.
Det som taler for a oppgi ikke-bruksverdier for alle sju er at vi da far det mest omfattende materialet, og at det
kan vaere vanskelig & bestemme hvem som «bgr» far spgrsmal om hvilke kulturmiljger. Man kunne for eksempel
tenke seg at man regionaliserte spgrsmal og respondenter, slik at de som bor p& @stlandet far spgrsmal om
kulturmiljgene pa @stlandet, de i Nord-Norge far spgrsmal om det nordnorske osv.

Det som taler imot a inkludere alle kulturmiljger til alle respondenter er at det gir en mer omfattende
undersgkelse som vil oppfattes som mer krevende a svare pa, og det kan redusere svarprosenten. Videre ma
man vurdere hvor meningsfullt det er & innhente mange svar fra folk som knapt har hgrt om en del av
kulturmiljgene.

Vi har foreslatt a inkludere alle kulturmiljger til alle respondenter, bade fordi kulturmiljpene som er utvalgt ikke
er jevnt fordelt utover landet, noe som i en landsomfattende spgrreundersgkelse ville gi fa svar for eksempel for
Henningsveer og Levanger. Det kan ogsa vaere at folk som ikke bor naer et kulturmiljg av andre arsaker er godt
kient med og/eller at kulturmiljget har stor verdi eller viktighet for dem.

Ved a gi alle respondenter spgrsmal om alle kulturmiljger, men ogsa inkludere spgrsmal om i hvor stor grad de
kjenner hvert enkelt kulturmiljg, har man mulighet til 3 vurder viktighet og verdi for ulike grupper avhengig av
hvor godt kjent de er med dem. Man kan da for eksempel se om de som bor i de nordligste fylkene har stgrre
verdi for Henningsvaer enn dem som bor sgr pa, og vi kan se om de som har besgkt for eksempel Henningsveer,
vurderer det til 3 ha stgrre verdi enn de som ikke har besgkt stedet.

For a fa nok svar fra respondenter i ulike deler av landet, kan det vaere hensiktsmessig a gke utvalgsstgrrelsen
fra standard omnibus pa ca. 1 000 til for eksempel 2 000.

Dette bgr helst testes i en pilot til hele landet nar web-skjemaene er klare, fgrst da kan man undersgke hvordan
utvalget vil reagere, selv om vi hadde med folk fra ulike deler av landet i fokusgruppen for a fa en pekepinn.

Del av omnibusundersgkelse eller egen undersgkelse
For utforming av spgrsmalene i spgrreundersgkelsen har det liten betydning om spgrsmalene om kulturmiljger
blir del av en omnibusundersgkelse eller sendes ut som en selvstendig nettbasert undersgkelse til

meningsmalingsinstituttets panel.

Meningsmalingsinstituttene har vanligvis en maksimumsgrense for hvor mange spgrsmal man kan ha om ett
tema hvis det skal vaere del av en omnibusundersgkelse. Hvis alle spgrsmalene som na inngar i forslaget i kapittel
4.4 skal vaere med, vil det antagelig vaere for mange spgrsmal for en omnibus, men dette ma sjekkes konkret

med det meningsmalingsinstituttet man velger & bruke fordi lengden de aksepterer, varierer.

Det kan imidlertid vaere like greit a giennomfgre denne undersgkelsen som en egen, kortfattet undersgkelse. Da
begynner respondenten med fgrste spgrsmal i denne undersgkelsen, og man unngar at de kan ha svart pa diverse
spgrsmal om tannkrem og stortingsvalg fgr de far spgrsmal om kulturmiljgene. Ved bruk av internettpanelene

er kostnadene ved 3 gjennomfgre en egen undersgkelse ikke sarlig hgyere enn ved bruk av omnibus.
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Dersom man beholder det antall spgrsmal som inngar i forslaget na, vil vi derfor anbefale at man gjennomfgrer
dette som en egen undersgkelse. Dersom man velger a konsentrere seg mer om spgrsmal enten om kulturmiljger

generelt, eller om de enkelte kulturmiljger, kan undersgkelsen vaere mer egnet for a koble seg pa en omnibus.

Noen valg gjenstar fortsatt

Vi har inkludert bade spgrsmal om kulturmiljger generelt og hver av de sju utvalgte i utkastet til spgrreskjema
som er gjengitt nedenfor. Spgrreskjemaet blir da relativt langt, og det kan vaere grunn for Riksantikvaren til 3
vurdere en gang til hvor viktig det er a fa informasjon om ikke-bruksverdier for kulturmiljger generelt og for hvert

enkelt av de sju, og deretter kutte noe i antall spgrsmal ut fra hva som er viktigst for dem a fa informasjon om.

Det gjenstar ogsa a teste ytterligere om hvordan folk i ulike deler av landet forholder seg til kulturmiljger i

omrader de ikke selv bor i.

Det er ogsa en jobb & utvikle skjemaet fra en word-versjon pa papir til et skjema som fungerer pa web. Dette
gjgres av et meningsmalingsinstitutt som skal gjennomfgre selve web-undersgkelsen, men det krever ogsa
innsats for a sjekke at spgrsmalene blir «oversatt» pa best mulig mate, at bilder, skalaer etc. fungerer, og helst
bgr man ogsa sjekke ut selve web-skjemaet i en-til-en-intervjuer med et antall respondenter, slik at man er sikker

pa at selve web-skjemaet fungerer og at alle spgrsmal forstas slik som hensikten er.

Gjennomfgring av fokusgruppesamtaler

Etter at utkastet til spgrsmal har veaert testet og gjennomgatt i workshop og ved intern uttesting i Menon, ble det
giennomfgrt en fokusgruppesamtale. Det vil si at en gruppe pa sju-atte personer fra et representativt utvalg —
ble samlet, og vi gjennomfgrte en strukturert gruppesamtale for a avklare viktige punkter i spgrreskjemaet. Vi
gjennomgikk deres forstaelse av sentrale begreper, tolkning av spgrsmalene, kjennskap til kulturmiljgene, bruk
av bilder og figurer, skalaer for svaralternativer osv. Det kunne veert en fordel & gjennomfgre
fokusgruppesamtaler ulike steder i landet dersom det er grunn til & tro at det kan vare forskjell i
erfaringsbakgrunn e.l. som kan gjgre at folk oppfatter spgrsmal og informasjon ulikt. Vi valgte a gjennomfgre en

gruppe i Oslo, der deltagerne ble rekruttert slik at minst halvparten hadde vokst opp utenfor Oslo.

Til bruk i fokusgruppen, utarbeidet vi en fokusgruppeguide, som viser hvilke spgrsmal vi ville diskutere i gruppa.

Fokusgruppeguiden med et kort ssmmendrag av resultater fra gjennomfgringen, er gitt i vedlegg 1.

Funn fra fokusgruppen

Vileide inn analysebyraet Norstat til a rekruttere respondenter, og mgtet ble holdt i deres lokaler som har egnede
fokusgrupperom, blant annet med muligheter for opptak av samtalen for dokumentasjon og mulighet til a fglge
mgtet fra et siderom. Rekrutteringen foregikk blant medlemmene i Norstats internettpanel. Vi hadde satt som
kriterier at det skulle veere en jevn fordeling av kjgnn, alder, utdannelsesbakgrunn. | tillegg var det rekruttert slik
at minst halvparten av de rekrutterte hadde sin bakgrunn fra andre steder i landet enn Oslo. Vi hadde deltagere
som var fgdt og oppvokst og/eller hadde bodd store deler av livet i Nord-Norge, Trgndelag, Vestlandet, Sgrlandet

og Pstlandet. Menon stilte selv med moderator og referent.

Fokusgruppen startet med en kort presentasjonsrunde, og oppvarmingsspgrsmal om prioritering av kulturarv
generelt sett opp mot andre samfunnsomrader, der respondentene skulle ta stilling til hvor viktig det var a
forbedre disse. Videre dreide seg samtalen seg mot spgrsmal om kulturminner og kulturmiljger. Alle sju casene

ble drgftet, og flere typer spgrsmal ble stilt i ulike varianter. Se vedlegg 1 for flere detaljer.
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Vi vil her oppsummere med fglgende punkter som var av betydning for utforming av spgrreskjemaet:

Begrepet «kulturmiljger» var det flere som ikke hadde hgrt fgr, men det kan fungere dersom det
innledningsvis gis en god definisjon/forklaring med eksempler. Flere var kjent med begrepet
«kulturminner», og det ble anbefalt 3 benytte begge innledningsvis.

Ved spgrsmal om a oppgi henholdsvis deltagernes vurdering av «viktighet» og «verdi» av kulturminner
og kulturmiljger, ble de klart at de oppfatter de spgrsmalene litt forskjellig. Respondentene kan komme
til @ oppgi ulik score for «verdi» og «viktighet» pa samme skala. «Verdi» ble oppfattet som mer
forpliktende, men ogsa vanskeligere a oppgi enn «viktighet».

Det er vanskelig & uttale seg om og ta stilling til kulturmiljger som man ikke kjenner til fra fgr

Det gir begrenset mening & uttale seg om hvorvidt kulturmiljger gir samhold og tilhgrighet nar man ikke
selv bor der

Omnibus er naermest utelukket, for det er nzer sagt umulig a spgrre om alle kulturmiljgene innenfor en
ramme pa inntil ca. 10 spgrsmal

Vi har ikke testet et skjema som kan benyttes til en faktisk betalingsvillighetsundersgkelse gitt de
ressurser vi har hatt til radighet og rammen for selve undersgkelsen. En betalingsvillighetsundersgkelse
vil kreve et lenger og grundigere spgrreskjema, med mer bakgrunnsinformasjon og klarer scenarier som
skal verdsettes, klarere betingelser for betalingsmate osv. Vedlagte forslag til spgrreskjema gir spgrsmal

til en undersgkelse som kan gi indikatorer for ikke-bruksverdi.
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4.4. Forelppig utkast til spgrreskjema som kan benyttes i en landsomfattende
sporreundersgkelse

| det folgende gjengis et forelgpig utkast til spgrreskjema som kan benyttes i en landsomfattende
undersgkelse. En tidligere versjon av skjemaet ble testet i fokusgruppen. Skjemaet vil bli bearbeidet videre
fram til uttesting i en web-basert undersgkelse, og det kan skje vesentlige endringer i overgangen fra
papirversjon til web-basert versjon og ved videre uttesting.

Q1 Hvor viktig synes du det er a bruke mer penger pa fglgende samfunnsoppgaver, pa en skala fra 1 til 10,
der 1 er svaert lite viktig og 10 er svaert viktig?

e Bedre helsevesen

e Bedre vern av naturarven

e Bedre vern av kulturarven

e Bedre skoler og utdanningsinstitusjoner
e Bedre veier

Med kulturarv menes alle spor etter menneskelige virksomhet, kulturminner og kulturmiljger, gjenstander,
tradisjonsbdren kunnskap, sagn og tradisjon. |1 denne undersgkelsen vil vi undersgke hva du mener om
kulturmiljger, spesielt om noen utvalgte bymiljger med kulturhistorisk verdi.

Q2 Hvor godt eller darlig tror du det star til med bevaring av kulturminner og kulturmiljger i Norge, ut fra de
kulturminner og kulturmiljger som du kjenner til?

Svaert darlig  Ganske darlig Verken godt Ganske godt Sveert godt Kjenner ikke Vet ikke
eller darlig til noen

Q3 Hvor god kunnskap mener du at du har om tilstanden for kulturminner og kulturmiljger i Norge? Med
tilstand mener vi om kulturmiljget er godt vedlikeholdt i henhold til tradisjon. Pa en skala fra 1 til 10, der 1 er
ikke kunnskap i det hele tatt og 10 er svaert god kunnskap.

Ikke kunnskap i det hele tatt Svaert god kunnskap

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Q4 Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om kulturminner og kulturmiljger generelt?

Helt uenig Litt uenig Verken uenig Litt enig Helt enig Vet ikke

eller enig

e Gamle bygninger gjor et sted til et spennende sted a besgke

o Jeglegger gjerne ferien til steder som har interessante kulturminner og kulturmiljger

e Det er for mange turister pa mange kulturmiljger og kulturminner

e  For mye vern og restriksjoner gjgr at kulturmiljger blir til uinteressante, livigse steder

e  Kulturminner og medfglgende turisme knyttet til kulturmiljget gir grunnlag for interessante jobber
som kan gjgre det attraktivt a flytte dit

e Bevaring av kulturmiljger og kulturminner i Norge generelt er uinteressant for meg

e Historiske steder og bygninger er kjedelige og lite interessante a dra til

e Det er viktig a bevare det opprinnelige og ekte ved kulturmiljger generelt

e  Turistene gir liv til kulturmiljger og kulturminner

Q5 Er du enig eller uenig i fglgende pastander om kulturminner og -miljger generelt?

Helt uenig Litt uenig Verken uenig Litt enig Helt enig Vet ikke

eller enig

e  Kulturmiljger gir steder saerpreg

e  Kulturmiljger gir trivsel og er gode steder a besgke og reise til

e  Kulturmiljger bygger opp under fellesskap og samhold mange steder

e  Kulturmiljger gir muligheter for 3 laere noe om steder og deres utvikling
e  Kulturmiljger bidrar til at folk blir engasjert og deltar i lokale prosesser
e  Kulturmiljger gir muligheter for verdiskaping og naeringsutvikling

Q6 Hvor viktig er det for deg a bevare kulturmiljger og kulturminner i Norge generelt pa en skala fra 1-10, der
1 er sveert lite viktig og 10 er sveert viktig.

lkke viktig i det hele tatt Sveert viktig

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Vi skal nd stille noen flere spgrsmdl om sju utvalgte kulturmiljger. Disse ligger spredt rundt i Norge, er ganske
forskjellige og har ulik vernestatus. De er ikke valgt ut fordi de er de mest verneverdige, men fordi de
representerer ulike perioder og ulike typer kulturmiljser. Nedenfor vises navnet pa stedene, med et bilde og

en pil som viser hvor de ligger i landet.

Henningsvaer

Skudeneshavn

Q7A Vi vil fgrst stille noen spgrsmal om Gamlebyen i Fredrikstad

Her er et bilde og beskrivelse av Gamlebyen.

e Nord-Europas best bevarte festningsby, med
bebyggelse og vollgraver intakt. Regnes ogsa som
Norges fgrste renessanseby.

e Grunnlagti 1567, etter et svensk angrep med
nedbrenning av nabobyen Sarpsborg under Den
nordiske syvarskrigen.

e De militeere byggene i Gamlebyen er fredet.

Hvor godt vil du si du kjenner til Gamlebyen? (sett ett kryss)

Har vaert der mange ganger

Har vaert der en eller noen fa ganger

Har ikke vaert der, men planlegger a besgke stedet de neste 2 arene

Har ikke vaert der, men planlegger a besgke stedet de neste 10 arene

Har ikke besgkt og har ikke planer om a besgke, men vet hvor i landet det ligger

Har ikke besgkt og har ikke planer om a besgke, men kjenner godt til at det er et viktig kulturmiljg
Har ikke besgkt og har ikke planer om a besgke, men har hgrt om stedet

O O O 0O O O O
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Q7B Skudeneshavn

Her er et bilde og beskrivelse av Skudeneshavn.

P34 1800-tallet var Skudeneshavn pa Karmgy viktig i
fiske, salg og utskiping av sild.

Fremdeles star mye av bebyggelsen som den gjorde
pa 1800-tallet, og trehusbebyggelsen fra 1840 til
1870 i Skudeneshavn sentrum regnes som en av
Norges best bevarte.

Gamle Skudeneshavn, med 130 bygninger, er
vernet. Riksantikvaren jobber ogsd med en
fredningsplan for kulturmiljget.

Hvor godt vil du si du kjenner til Skudeneshavn? (sett ett kryss)

Har veert der mange ganger
Har veert der en eller noen fa ganger

O O O 0O O O O

Q7C Rjukan

Her er bilde og beskrivelse av Rjukan.

Hvor godt vil du si du kjenner til Rjukan? (sett ett kryss)

Har veert der mange ganger
Har vaert der en eller noen fa ganger

O O O 0O 0O O O

Har ikke vaert der, men planlegger a besgke stedet de neste 2 arene

Har ikke vaert der, men planlegger a besgke stedet de neste 10 arene

Har ikke besgkt og har ikke planer om & besgke, men vet hvor i landet det ligger

Har ikke besgkt og har ikke planer om & besgke, men kjenner godt til at det er et viktig kulturmiljg
Har ikke besgkt og har ikke planer om 3 besgke, men har hgrt om stedet

Vemork kraftverk ved Rjukanfossen ble bygget i
1911 for & forsyne kunstgjgdselproduksjonen pd
Notodden med kraft. Utbyggingen la grunnlag for
ytterligere lokal industrivekst, og Rjukan vokste til
en by rundt kraftverket. Bebyggelsen pa Rjukan ble
planlagt fra grunnen av arkitekter.

1 1934 bygde Norsk Hydro verdens fgrste
kommersielle tungtvannsanlegg. Under andre
verdenskrig var den tyske okkupasjonsmakten
interessert i tungtvannet i utviklingen av en mulig
atombombe, men norske motstandsfolk hindret
produksjon og utsending av tungtvannet ved flere
sabotasjeaksjoner.

Rjukan ble oppfgrt pa UNESCOs Verdensarvliste
sammen med Notodden i 2015.

Har ikke veert der, men planlegger a besgke stedet de neste 2 arene

Har ikke vaert der, men planlegger a besgke stedet de neste 10 arene

Har ikke besgkt og har ikke planer om & besgke, men vet hvor i landet det ligger

Har ikke besgkt og har ikke planer om & bespke, men kjenner godt til at det er et viktig kulturmiljg
Har ikke besgkt og har ikke planer om & besgke, men har hgrt om stedet
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Q7D Henningsvaer

Her er et bilde og beskrivelse av Henningsveer.

e Lofotens viktigste fiskevaer pa 1800-tallet.
Hadde 60 fiskemottak da lofotfisket var pa sitt
hgyeste.

e  Har fatt fastlandsforbindelse

e En prosess er i gang for eventuell
kulturmiljgfredning i regi av Riksantikvaren.

Hvor godt vil du si du kjenner til Henningsvaer? (sett ett kryss)

Har veert der mange ganger

Har veert der en eller noen fa ganger

Har ikke vaert der, men planlegger a besgke stedet de neste 2 arene

Har ikke vaert der, men planlegger 3 besgke stedet de neste 10 arene

Har ikke besgkt og har ikke planer om a besgke, men vet hvor i landet det ligger

Har ikke besgkt og har ikke planer om a besgke, men kjenner godt til at det er et viktig kulturmiljg
Har ikke besgkt og har ikke planer om & bespke, men har hgrt om stedet

O O O 0O O O O

Q7E Levanger

Her er bilde og beskrivelse av Levanger.

e Bebyggelsen i Levanger sentrum er
saerpreget og unik i nasjonal sammenheng,
det gjelder saerlig trehusbebyggelsen i
sveitser- og jugendstil fra perioden 1896-
1904.

e Bebyggelsen er midlertidig fredet, og
Riksantikvaren jobber ogsa med en endelig
fredningsplan for kulturmiljget.

Hvor godt vil du si du kjenner til Levanger? (sett ett kryss)

Har veert der mange ganger

Har vaert der en eller noen fa ganger

Har ikke vaert der, men planlegger a besgke stedet de neste 2 arene

Har ikke vaert der, men planlegger a besgke stedet de neste 10 arene

Har ikke bespkt og har ikke planer om a besgke, men vet hvor i landet det ligger

Har ikke besgkt og har ikke planer om & bespke, men kjenner godt til at det er et viktig kulturmiljg
Har ikke besgkt og har ikke planer om & besgke, men har hgrt om stedet

O O O 0O 0O O O
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Q7F Risgr

Her er bilde og beskrivelse av Risgr.

e  Risgr har en av Nordens best bevarte
trehusbebyggelser.

e Mye av sentrumsbebyggelsen kan
fores tilbake til 1870-1880-arene.
Byens historie er eldre, og preget av
utstrakt handel. Risgr ble ladested i
1630, og fikk kjgpstadsrettigheter i
1723.

e Kalles ofte Trehusbyen eller Den hvite
by ved Skagerrak.

o |kke vernet.

Hvor godt vil du si du kjenner til Risgr? (sett ett kryss)

O 0O 0O O O O O

Har veert der mange ganger

Har veert der en eller noen fa ganger

Har ikke vaert der, men planlegger a besgke stedet de neste 2 arene

Har ikke vaert der, men planlegger a besgke stedet de neste 10 arene

Har ikke besgkt og har ikke planer om & besgke, men vet hvor i landet det ligger

Har ikke besgkt og har ikke planer om & besgke, men kjenner godt til at det er et viktig kulturmiljg
Har ikke besgkt og har ikke planer om & besgke, men har hgrt om stedet

Q7G Rgros

Her er bilde og beskrivelse av Rgros.

e Det var gruvedrift pa Rgros fra 1644 til
1977, med sezrlig hgy aktivitet fra
rundt 1740-tallet til 1814.

e  Bergstaden, inkludert 400 trehus, er
vernet. Mye av bebyggelsen er fra
1700- og 1800-tallet.

e  Oppfert pd UNESCOs liste over
verdens kulturarv i 1980.

Hvor godt vil du si du kjenner til Rgros? (sett ett kryss)

O O O 0O O O O

Har vaert der mange ganger

Har vaert der en eller noen fa ganger

Har ikke veert der, men planlegger a besgke stedet de neste 2 arene

Har ikke vaert der, men planlegger a besgke stedet de neste 10 arene

Har ikke besgkt og har ikke planer om a besgke, men vet hvor i landet det ligger

Har ikke besgkt og har ikke planer om a besgke, men kjenner godt til at det er et viktig kulturmiljg
Har ikke besgkt og har ikke planer om & besgke, men har hgrt om stedet
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Q8 Kan du ta stilling til disse pastandene for hvert av de sju kulturmiljgene? Pa en skala fra 1-5 der 1 er helt
uenig og 5 er helt enig. Eventuelt «vet ikke».

Gamlebyen | Skudenes- Hennings- | Levanger Reros
Fredrikstad | havn vaer

Kulturmiljget gir dette
stedet saerpreg

Kulturmiljget gir trivsel
og er et godt sted a
besgke og reise til

Kulturmiljget gir
muligheter til 3 lzere
noe om stedet og dets
utvikling

Kulturmiljget gir
muligheter til
verdiskaping og

nzringsutvikling

At kulturmiljget er
godt vedlikeholdt i
henhold til tradisjon er
viktig for verdien av
det

At kulturmiljget
fremstar som
opprinnelig/intakt og
helhetlig er viktig for
verdien av det
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Q9 For a bevare (opprettholde) kvaliteten pa kulturminnene og kulturmiljgene i Norge pa dagens niva,
trengs det vedlikehold og utbedringer, ellers vil de forfalle. Hvor stor verdi har det for deg a ta vare pa
kulturmiljger i Norge? (pa en skala fra 0 til 100, der 0 = ingen verdi i det hele tatt, 1 = sveert liten verdi og 100
= sveert stor verdi) (samme glideskala som i Q10).

Q10 Hvor stor verdi har det for deg a ta vare pa hvert av de sju kulturmiljgene vi beskrev tidligere? Du kan
bla deg tilbake for a se pa bilder og beskrivelser av hvert sted (pa en skala fra 0 til 100, der 0 = ingen verdi i
det hele tatt, 1 = svaert liten verdi og 100 = sveert stor verdi)

; 0 100

Gamlebyen Fredrikstad ¢ . )
0 100

Skudeneshavn c . )
Rjukan IO - 100-
; 0 100
Henningsveer c - )
0 100

Levanger . . )
Risgr IO . 100-

100

R@ros . . )

Filter: Hvis det er gitt verdi mer enn 0 pd minst ett av spgrsmdlene Q9 og Q10:

Q11 Hvor viktig er fglgende grunner til at noen kulturmiljger har en verdi for deg (pa en skala fra 0 til 10, der
0 er ikke viktig i det hele tatt og 10 er svaert viktig)?

lkke viktig i det hele tatt Sveert viktig

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e Tavare pa kulturmiljget slik at det finnes der (eksistensverdi)

e Tavare pa kulturmiljget for barn og barnebarn og fremtidige generasjoner
e Fordi jeg besgker/bruker kulturmiljget

e  Fordi jeg kanskje kan komme til & besgke/bruke kulturmiljget i fremtiden

Filter: Hvis ikke har verdi (hvis svart 0 pG minst ett av spgrsmdlene i Q9 og Q10)
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Q12 Hvor viktig var fglgende grunner til at noen kulturmiljger ikke har en verdi for deg (pa en skala fra 0 til
10, der 0 ikke er viktig i det hele tatt og 10 er svaert viktig)?

Ikke viktig i det hele tatt

0

1 2 3 4 5 6 7 8

Bevaring av disse kulturmiljgene betyr ingenting for meg

For mye vern og restriksjoner gjgr kulturminner og -miljger gjgr omrader til livigse steder

Jeg kjenner ingen av disse stedene
Jeg vil ikke rangere stedene opp mot hverandre

Sveert viktig

9

10

Q12 Hvor viktig var fglgende forhold for deg da du vurderte hvor stor verdi et kulturmiljg har (pa en skala fra
0 til 10, der O = ikke viktig i det hele tatt, og 10 = sveert stor betydning)

W NoOU AWM R

[ S =}
» WN RO

Kulturmiljget er naert geografisk (der jeg bor eller har hytte)

Jeg har vokst opp i eller naer kulturmiljget

Jeg har besgkt kulturmiljget

Kulturmiljget er godt kjent (kjendisstatus)

Kulturmiljget er svaert gammelt

Kulturmiljget er i god stand

Kulturmiljget har hgy vernestatus (f.eks. verdensarvsted, eller nasjonal verneverdi)
Kulturmiljget er pent a se pa

Kulturmiljget trenger a bli satt i stand

. Kulturmiljget har en spennende historie

. Kulturmiljget er lett tilgjengelig

. Kulturmiljget er godt vedlikeholdt i henhold til tradisjon
. Kulturmiljget fremstar intakt/opprinnelig og helhetlig

. Andre ting? Spesifiser:

Q13 Er du medlem i noen forening e.l. som jobber for kulturminner/kulturminnevern, som

Fortidsminneforeningen, Historielag, venneforening for kulturminne/-miljg e.l.?

o 0 O O

Ja, deltar aktivt
Ja, stgttemedlem
Nei

Vet ikke

Bakgrunnsvariabler

Alder:
Kjgnn:

Utdannelsesniva:

Husholdningsinntekt:

Kommune:
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Vedlegg 1: Sammendrag av fokusgruppe

Q1
Hvor viktig synes du de fglgende samfunnsspgrsmdlene er, pa en skala fra 1-10, der 1 er sveert lite viktig og 10 er
sveert viktig?

Q1l, etter tur: bedre helsevesen, bedre veier, bedre vern av kulturarv og naturarv, redusere klimagassutslipp,
bedre skoler og utdanningsinstitusjoner

- Bedre helsevesen: hgy score (10-6-8-8-7)

- Bedre veier: stor spredning (2-8-3-8-2-6-2)

- Naturarv og kulturarv (merk ingen retning): ganske jevnt hgyt (8-7-10-8-7-3-8,5)

- Redusere klimagassutslipp: hgy score, men spredning (8-8-10-3-10-10-2)

- Bedre skoler og utdanningsinstitusjoner: hgy score, men spredning (10-9-5-5,5-3-5-8)

Hva synes dere om @ svare pad dette?

- Vanskelig nar det er sa store spgrsmal

- Blir fort «fglgefeil», vanskelig nar man ikke vet hva det neste er

- Muligens dumt a ha naturarv og kulturarv i samme spgrsmal. Flere synes det likner pa spgrsmalet om
reduserte klimagassutslipp

Q1A, etter tur: bedre vern av kulturarven, bedre vern av naturarven, redusere forurensning der jeg bor, redusere
klimagassutslipp, bedre tilrettelegging for friluftsliv

- Alternativt spgrre om man vil bruke mer eller mindre penger, for de oppfatter uansett spgrsmalet
sann implisitt

- Foresldr d inkludere bade tilstgtende samfunnsomrader som miljgvern og kultur (Q1A), og andre
omrader som helse og skole (Q1)

Unummererte spgrsmal

Kulturarv: hva er det fgrste dere tenker pG?

- Sveert varierte svar, de fleste gav relevante svar og kjente begrepet. Oppga bade fysiske kulturminner
og immaterielle verdier.

Kan vi bruke «kulturmiljger» i et spgrreskjema?

- Flere har ikke hgrt begrepet fgr, men det kan fungere hvis man definerer begrepet og bruker
eksempler

- Deteriliten grad selvforklarende. Eksempel: er kulturmiljget naust og brygge? Eller naust, brygge og
strand?

- Kulturminner er bedre kjent, og folk skjgnner det. Bruk gjerne kulturminner og kulturmiljger samlet og
beskriv/definer dem innledningsvis.
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Q2al

Hvor godt eller ddrlig tror du det stdr til med bevaring av kulturminner og kulturmiljger i Norge? (Sveert darlig,
ganske darlig, verken godt eller darlig, ganske godt, svaert godt eller vet ikke)

Vanskelig & svare pa, men flere sier at de oppfatter det som ganske bra. Men noen mener det er darlig stilt, andre
at vernet kan bli for strengt og rigid. Vanskelig 3 svare for «alle kulturminner og kulturmiljger», kjenner bare

noen av dem. Tar utgangspunkt i dem de vet noe om.

Q2a2

Hvor god kunnskap har du om bevaring av kulturminner og kulturmiljger i Norge? Pd en skala fra 1 til 10, der 1

er ikke kunnskap i det hele tatt og 10 er svaert god kunnskap.
Majoriteten oppgir lavere enn 5.

Var vurdering: Kan beholde disse al og a2, men eventuelt omformulere al til noe sant som «ut fra kulturminner

og kulturmiljger som du kjenner til».

Q3
Hvor viktig er det for deg @ bevare kulturmiljger og kulturminner (kulturarven) i Norge generelt, pd en skala fra
1-10 der 1 er sveert lite viktig og 10 er sveert viktig. (evt. Q3a: samme spgrsmal, men viktighet er byttet ut med

«hvor stor verdi»)

Bade viktighet og verdi er aktuelt, og de besvarte begge greit. Deltakerne mente imidlertid at de ville svare
forskjellig. Viktighet er mer uforpliktende og lettere a svare pa. Mange ting kan vaere viktige, men de matte tenke

mer pa om kulturmiljget har verdi.

Vurder Q3 vs. Q8, om et av dem skal kuttes, og evt. hvor i spgrreskjemaet det bgr plasseres.

Q4

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pdstander?

Disse fungerer godt, Q4 med pastander beholdes. Men omformuler «livigse museer» og «gamle steder».
Q5

Er du enig eller uenig i fglgende pdstander om kulturmiljger generelt?

Q5 ma evt. omformuleres for a kunne brukes. Vanskelig a gi generelle svar pa disse pastandene.

Q6
Ble behandlet relativt raskt. Spurte bare om hvilke av de sju de hadde besgkt.

Q7
Er du enig eller uenig i falgende pdstander om dette kulturmiljget/Gamlebyen/? — FOR HVERT AV DE 7

(Samme svaralternativsom i Q5)
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Q7 fungerer ikke sa bra. Ma endre ordlyden sa den er mer tilpasset ikke-bruk. @nskelig med faerre spgrsmal per

kulturmiljg. Nye spgrsmal kan inn i en bearbeidet versjon av avkrysningsskjema.

Q8

Kulturmiljger generelt

Q.8.A. For G bevare (opprettholde) kvaliteten pd kulturmiljgene i Norge pd dagens nivd trengs det vedlikehold og
utbedringer, ellers vil de forfalle. Ville du vzere villig til & betale noe i form av en gremerket avgift for G bidra til
utbedringen?» (pa en skala fra 0-10, der 0 = ingenting, 1 er sveert lite og 10 er svaert mye).

Alternativt:

Q8.B. For @ bevare (opprettholde) kvaliteten pé kulturmiljgene i Norge pd dagens nivd, trengs det vedlikehold og
utbedringer, ellers vil de forfalle. Hvor stor verdi har det for deg & ta vare pa kulturmiljger i Norge? (pd en skala

fra 0-100, der 0= ingen verdi i det hele tatt, 1 = sveert liten verdi og 100 er sveert stor verdi)
Alternativt:

Q8.C. (Q3). For G bevare (opprettholde) kvaliteten pa kulturmiljgene i Norge pd dagens nivd, trengs det
vedlikehold og utbedringer. Hvor viktig er det for deg G ta vare pa kulturmiljger i Norge? (pd en skala fra 0-10,
der 0= ikke viktig i det hele tatt, 1 = sveert lite viktig og 10 er sveert viktig)

Qi1

Q.11.A. For G bevare (opprettholde) kvaliteten pG de 7 kulturmiljgene i Norge pa dagens nivd, trengs det
vedlikehold og utbedringer, ellers vil de forfalle. Ville du veere villig til G betale noe i form av en gremerket avgift
for @ bidra til utbedringen for hver av de 7 stedene?» (pd en skala fra 0-10, der 0 = ingenting, 1 er sveert lite og 10

er sveert mye).
Alternativt:

Q11.B. For @ bevare (opprettholde) kvaliteten pd kulturmiljgene i Norge pG dagens nivd, trengs det vedlikehold
og utbedringer, ellers vil de forfalle. Hvor stor verdi har det for deg G ta vare pa hvert av de 7 kulturmiljgene? (pa

en skala fra 0-100, der 0= ingen verdi i det hele tatt, 1 = sveert liten verdi og 100 er svaert stor verdi)
Alternativt:

Q11.C. For a bevare (opprettholde) kvaliteten pa kulturmiljgene i Norge pa dagens nivd, trengs det vedlikehold
og utbedringer, ellers vil de forfalle. Hvor viktig er det for deg d ta vare pd kulturmiljger i Norge? (pd en skala fra
0-10, der 0= ikke viktig i det hele tatt, 1 = sveert lite viktig og 10 er sveert viktig)

- Q11.B med 0-100 trenger gode spgrsmal. Oppfattes som rangering av kulturmiljger. Hva vil vi oppna?
Det samme gjelder nok i realiteten ogsa de andre variantene av spgrsmalet.
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Q14

Hvor viktig var fglgende forhold for deg da du vurderte hvor stor betalingsvillighet/verdi/viktighet et
kulturmiljg har (pa en skala fra 0-10, der 0 = ikke viktig i det hele tatt, og 10 er sveert stor betydning)

1) Kulturmiljget er nzert geografisk (der jeg bor eller har hytte)

2) Jeg har vokst opp i eller naer kulturmiljget

3) Jeg har besgkt kulturmiljget

4) Kulturmiljget er godt kjent (kjendisstatus)

5) Kulturmiljget er svaert gammelt

6) Kulturmiljget er i god stand

7) Kulturmiljget har hgy vernestatus (f.eks. verdensarvsted, eller nasjonal verneverdi)

8) Kulturmiljget er pent a se pa

9) Kulturmiljget trenger a bli satt i stand

10) Kulturmiljget har en spennende historie

11) Andre ting?

a. Letttilgjengelig

Hoy alder
Hvorvidt det sier noe om var felles norske historie, alt slitet vi holder pa a glemme
«Frykter» at de tre fgrste er viktige
Identitetsbyggende
Historien og relevant informasjon ma vaere tilgjengelig nar man besgker
kulturmiljpet.

o o0 o
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